PANG BO TINH HUNG YEN DANG CONG SAN VIET NAM
DANG UY XA QUYNH PHU

*

S6 127 -KH/DPU Quynh Phy, ngay 22 thang 9 nam 2026

KE HOACH
thue hién De 4n 50 04-DA/TU, ngay 19/9/2026 ciia Ban Thudng vu Tinh iy vé
thuc hién hi¢u qua phong trao “Binh dian hgc vu s0” - dang vién ket noi véi
nguoi dan trong tinh Hung Yén giai doan 2026 - 2030

Thue hién Dé an s6 04-DA/TU, ngay 19/9/2026 ciia Ban Thuong vu Tinh ty
vé thuc hién hiéu qua phong trao “Binh dan hoc vu $6” - dang vién két ndi vai
ngudi dan trong tinh Hung Yén giai doan 2026 - 2030 (sau ddy viét tat 13 Dé an sb
04- DA/TU), Ban Thuong vu Pang ty x4 Quynh Phu ban hanh Ké hoach trién khai
thuc hién nhu sau:

I- MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- T chire quan trit va cu thé hoa dﬁy da muc ti€u, nhiém vy, giai phap cua pé
an s6 04-DA/TU phu hop véi diéu kién thyuc té ciia xd Quynh Phu; dua phong trao
“Binh dan hoc vu s&” tré thanh nhiém vu thuong xuyén cia ca h¢ théng chinh tri.

- Phat huy vai tro tién phong, guwong mau cua can bd, dang vién, nhat 1a dang
vién tré; xay dung mo hinh “Dang vién két ndi véi ngudi dan”, hd tro Nhan dan
tiép can, sir dung hiéu qua cac nén tang, dich vu sd va k§ ning s thiét yéu.

- Tung budc thu hep khoang cach sd, nang cao ning luc sé cua ngudi dan;
g6p phan xay dung cong dan sd, cong ddng sb, chinh quyén sd, thuc day cai cach
hanh chinh va phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong.

2. Yéu cau

- Bao dam su lanh dao truc tiép, théng nhét cua cép uy; su quan ly, diéu hanh
cua chinh quyén; sur phéi hop dé)ng bo ctia Mt tran T qué)c, cac td chirc chinh trj
- x4 hoi, cac chi by, T6 cong nghé $6 cong déng, co sO gido duc, doanh nghiép va
Nhan dan.

- Lay nguoi dan 1am trung tim, dang vién lam nong cdt, thon 1a dia ban truc
tiép; phan cong ré nguoi, ro viée, ro tién do, ro san phém, 16 trach nhiém. Viéc hod
trg phai thiét thuc, theo phuwong chim “cam tay chi viée”, huéng dan dén khi ngudi
dan tu thuc hién duoc.
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- Gan két qua thuc hién véi danh gia, xép loai to chirc dang, dang vién va tap
thé, c4 nhan hﬁng nam; tang cuong kiém tra, giam sat, tranh hinh thtrc, chay theo
thanh tich; bao ddm an toan thong tin, bao vé dir liéu ca nhéan va st dung nguén luc
tiét kiém, hiéu qua.

II- MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Xay dung md hinh “Pang vién két ndi voi nguoi dan” thanh hoat dong thuong
xuyén, nén nép cta céc to chirc dang; huy dong can bg, dang vién va céac luc luong
nong cbt truc tiép tuyén truyén, hudng dan, hd trg ngudi dan st dung thanh thao
dich vu cong truc tuyén, dinh danh dién tir, thanh toan khong dung tién mat, thuong
mai dién t, tri tué nhan tao va cac nén tang $6 phuc vu doi séng, san xudt, kinh
doanh; cung c¢d ha téng, thiét ché va nhan lyc hd trg chuyén ddi s6 tir x3 dén théon,
phan ddu hoan thanh cac muc tiéu ctiia Dé an s6 04-DA/TU dén nam 2030.

2. Muc tiéu cu thé dén nim 2030

- 100% chi bo thon trién khai mo hinh “Pang vién két nbi voi nguoi dan”;
trén 95% mo hinh hoat dong thuc chit, thuong xuyén, hi¢u qua.

- 100% dang vién c6 niang luc st dung cong nghé thoéng tin va nén tang sb
duoc phan cong phu trach, hd trg nguoi dan, ho gia dinh (mdi dang vién phy trach
tir 10 dén 15 ho gia dinh). Phan dau hang thang, mdi dang vién truc tiép hodc két
nbi huéng dan thanh coéng cho 5 dén 10 nguoi dan sir dung thanh thao cac nén
tang, dich vu s6 co ban. Cac dang vién khac dugc phan cong tuyén truyén, két ndi
luc lugng hé trg phu hop.

- 100% bi thu, pho bi thu, chi uy vién chi by thon va dang vién dugc phan
cong phu trach ho gia dinh dugc bdi dudng ky ning sb, phuong phép hd trg
chuyén d6i sé cong dong.

- Duy tri diém “Binh dan hoc vu s6” tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
xa; xay dung, dua vao hoat dong diém “Binh dan hoc vu s8” tai 100% thon & dia
diém phu hop.

- 100% To cong nghé ) cong déng tai cac thon dugc ra soat, cung cd, kién
toan; co tir 80% trd 1€n hoat dong thuong xuyén, hi¢u qua.

- Trén 80% nguoi dan trong do tudi trudng thanh sir dung thanh thao cac dich
vu sb thiét yéu; trén 90% ho gia dinh c6 nhu cau duoc tiép can Internet bang rong
va duoc huéng din ki nang sd.

- 100% hoc sinh trung hoc co s, trung hoc phé thong trén dia ban dugc trang
bi k¥ ning sd thiét yéu, ting budc phat huy vai tro “Hudéng din vién s6” hd tro gia
dinh va cong dong.



III- NHIEM VU VA GIAI PHAP
1. Ting cwong linh dao, chi dao va té chirc quan triét

- T6 chtic quan triét sau rong Pé 4n s6 04-DA/TU va Ké hoach nay dén cac
chi by, co quan, don vi, can bd, dang vién, doan vién, hoi vién va Nhan dan. Xac
dinh két qua thuc hién 1a mot ndi dung trong chuong trinh cong tac, sinh hoat cp
uy, chi by va nhiém vu chuyén ddi s hé‘mg nam.

- Nguoi ding dau cép uy, co quan, don vi chiu trach nhiém lanh dao, chi dao;
chu dong xay dung ké hoach, phan cong nhiém vy, kiém tra tién do va giai quyét
khé khin. Pua hiéu qua hd trg ngudi dan va mie do hai 1ong cta ngudi dan vao
can ct danh gia két qua thuc hién nhiém vu.

2. PAy manh tuyén truyén, nang cao nhén thirc

- Tuyén truyén thuong xuyén vé muc dich, y nghia, lg1 ich thiét thuc cta
phong trao; két hop hé thdng truyén thanh, cong/trang thong tin dién tir, mang x4
hoi, sinh hoat chi b, doan thé, hoi nghi Nhan dan va tuyén truyén truc tiép tai
cong dong.

- Xay dung ndi dung ngén gon, tryc quan, dé hiéu, dé lam; tdng cuong video,
infographic, ma QR va tai liéu hudng dan. Tap trung gidi thiéu dich vu cong truc
tuyén, VNelD, thanh toan s, thuong mai dién tur, k¥ ndng st dung Al an toan, bao
vé dir liéu c4 nhan va phong, chong lira dao trén khong gian mang.

3. Trién khai mé hinh “DPang vién két noi véi nguoi dan”

- Céc chi bo khao sat nhu cu, phan loai nhém nguoi dan can hd tro; 1ap danh
sach, phan céng dang vién phu trich hd gia dinh hodc nhom coéng dan. Uu tién
nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat, ho ngheo, hd can ngheo, nguoi lao dong phé
thong, ho san xuét, kinh doanh nho va nguoi con han ché ky nang $0.

- Pang vién tryc tiép hudng din hodc két ndi nguoi co chuyén mén hd tro
ngudi dan; theo ddi két qua cho dén khi ngudi dan tu thao tic duge. Noi dung
trong tam gf’)m st dung dién thoai thong minh, VNelD, dich vu cong truc tuyén,
thanh toan khong dung tién mat, tra cu thong tin, chdm séc strc khoe $0, thuong
mai dién tir, Al va an toan mang.

- Mi chi b thiét 1ap sé hodc biéu mau dién tir theo ddi viée phan cong, s6
luot/ngudi dugc hd tro, ky nang da thyc hién va phan hoi cua nguoi dan; dinh ky
danh gia trong sinh hoat chi bd. Pua két qua thuc hién mé hinh thanh chi tiéu cong
tac hing thang cua dang vién, xem day 13 tiéu chi quan trong dé danh gia, xép loai
dang vién cudi nim.

4. Xay dung, vin hanh diém “Binh din hoc vu s6”
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- Ra so4t, bd tri diém hd tro tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa va nha
van hoéa hodc dia diém phu hop tai cac thon; bao ddm thudn ti€n, co két ndi
Internet, thiét bi can thiét, hoc lidu va luc luong hudng dan. Ban hanh noi quy, lich
hoat dong, phan cong quan 1y, bao quan va khai thac thiét bi.

- T6 chtrc cac budi huong dan, thuc hanh theo nhom nho hodc theo nhu ciu;
két hop hd tro thudng xuyén véi cac dot cao diém. Cong khai dau méi, lich hd tro
va mi QR tai liéu; 1y phan hdi cia ngudi dan dé diéu chinh nodi dung, thoi gian va
phuong thirc t chic.

5. Ciing ¢6 T6 cong nghé s6 cong dong va dao tao lre lwrgng nong cot

- Ra soat, kién toan T6 cong nghé sb cong dong tai 21 thén; lua chon thanh
vién c0 nang lyc, uy tin, tinh than trach nhiém; phan cong nhiém vu cu thé va gén
hoat dong cta T6 véi mé hinh “Pang vién két ndi voi nguoi dan”.

- T6 chtc tap huin cho cén b9, dang vién, thanh vién T cong nghé s6 cong
déng, doan vién, hdi vién, gido vién, hoc sinh va luc lugng tinh nguyén. Noi dung
tap hudn phai sat nhu cau, chu trong k¥ ning hudng dan thyc hanh, xir 1y tinh
hudng va bao dam an toan thong tin.

- Chu dong tiép nhan, khai thac va phé bién bo chuong trinh, hoc li¢u $6
chuan hoa do Ban Tuyén gido & Dan véan Tinh uy, S6 KH&CN, S¢ GD&PT tinh
cung cip dé phuc vu giang day, hudéng din Nhan dan.

6. Pho cap ky ning s6 theo nhém doi twong

- Xy dung hoc liéu theo hudng ngin gon, c6 hinh anh va thao tic mau; wu
tién k¥ nang thiét yéu, c6 thé 4p dung ngay. Két hop hudng dan truc tiép, truc
tuyén, tai diém “Binh dan hoc vu s6” va tai hd gia dinh.

- Bdi voi nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat, nguoi yéu thé: t6 chirc hd tro mot
kém mot, thao tic cham, lip lai va c6 tai liéu dé doc. DPdi v6i ho san xuat, kinh
doanh: hudng dan thanh toan s6, quang ba san pham, thuong mai dién tir, truy xuat
ngudn gbc. Pdi v6i thanh thiéu nién, hoc sinh: bdi dudng k¥ nang s6, an toan mang
va phat huy vai tro hd trg gia dinh.

7. Bao dam an toan thong tin va phong, chong lira ddo trén khong gian mang

- L6ng ghép k¥ nang bio vé tai khoan, mat khau manh, xac thuc da yéu td,
bdo v¢ ma OTP, kiém tra duong dan, nhan dién tin gid va thu doan ltra dao trong
moi hoat dong phd cip. Huéng din nguoi dan biét cach bio céo, xu 1y khi phat
hién hoic gap su cd.

- Khong thu thap, luu gifr, chia sé trai phép thong tin ca nhan; khong lam thay
cac giao dich tai chinh hoac thao tac lién quan bi mat xac thuc ctia nguoi dan.
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Thuyc hién dung quy dinh vé an ninh mang, bao v¢ dit liéu ca nhan va str dung phén
mém hop phap.

- Huéng dan nguoi dan dang ky, st dung chir ky s6 ca nhan trong giai quyét
thu tuc hanh chinh va giao dich di¢én tr. Thyc hi¢én ni€ém yét/gén ma QR tra ctu
thong tin an toan mang va phong chéng lira dao tai 100% céac diém 'Binh dan hoc
vu s0' trén dja ban x3.

8. Huy dong va sir dung hiéu qua ngudn luc

- Ra soat ha t?lng, thiét bi, duong truyén tal xa va cac thon; uvu tién stra chira,
tan dung thiét bi hién c6, sir dung nén tang dung chung. Chu dong 1ong ghép ngudn
luc tir cac chuong trinh chuyén ddi sd, cai cach hanh chinh, xay dung nong thon
moi, gido duc cong déng va cac nhiém vy lién quan.

- Van dong doanh nghiép vién thong, ngan hang, doanh nghiép cong nghé va
céc td chirc, ca nhan déng hanh vé thiét bi, duong truyén, hoc li¢u, tap huin va hd
trg k¥ thuat; viéc tiép nhan, quan 1y va st dung nguén luc phai cong khai, ding
quy dinh, ding muc dich.

9. Kiém tra, danh gia, thi dua, khen thuéng

- T6 churc kiém tra dinh ky, chuyén dé hodc dot xuat; tap trung vao tién do,
chét lugng mo hinh, hi¢u qua diém “Binh dan hoc vu s6”, hoat dong cua T cong
nghé sb cong ddng, trach nhiém ctia dang vién, quan 1y thiét bi, kinh phi va mutc d6
hai long ctia nguoi dan.

- Kip thoi biéu duong, khen thudng, nhan rong mé hinh hay, cach lam sang
tao; déng thoi chin chinh biéu hién hinh thire, b4o cdo khong dang thuc chit hodc
st dung ngudn lue kém hiéu qua.

IV- TIEN PQ THU'C HIEN

1. Giai doan tir quy III nim 2026 dén hét nim 2026

- Ban hanh Ké hoach; to chtrc quan tri¢t, tuyén truyén; ra soat hién trang ha
t?mg, thiét bi, nhan lyc, nhu cau ky nang $0; xay dung dir li¢u ban dau va bo biéu
mau theo doi.

- Ra soat, kién toan T cong ngh¢ $6 cong déng; lua chon mot sd thon trién
khai truéc mo hinh “Pang vién két ndi voi nguoi dan” va diém “Binh dan hoc vu
s6”, sau d6 danh gia dé nhan rong. To chire tap huan luc luong nong cbt va ky két,
van dong cac don vi df‘mg hanh.

2. Giai doan nam 2027 - 2028

- Trién khai déng bd mo hinh tai 100% chi bd thon; ting budc dua diém
“Binh dan hoc vu s0” tai xa va cac thén vao hoat dong nén nép; chuin hoa hoc
liéu, ché @6 theo ddi va danh gia.
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- Béy manh huéng dan dich vu cong truc tuyén, VNelD, thanh toan s, thuong
mai dién tr, Al va an toan mang; xay dung, nhan rong cac mo hinh phu hop nhu
“Gia dinh $6”, “Chi bd $6”, “Cho s6”. T chirc so két gifra ky trong nam 2028.

3. Giai doan nam 2029 - 2030

- Nang cao chat lugng, hiéu qua va tinh bén vitng cia cac mo hinh; tp trung
ho trg nhoém con han ché ky nang s6, hoan thanh cac muc tiéu, chi tiéu de ra.

- Banh gia toan dién, téng két thuc hién Dé an trong nam 2030; biéu duong,
khen thudng, nhan rong dién hinh va dé xuét giai phap duy tri sau nim 2030.

V-TO CHUC THUC HIEN
1. Ban Xay dung Dang

- La co quan chu tri tham muu Ban Thuong vu Dang uy 1anh dao, chi dao,
hudng dan, theo ddi va don dbe thuc hién Ké hoach; tham muu dua nodi dung Pé 4n
vao sinh hoat c4p Uy, chi b va tiéu chi danh gia t6 chirc dang, dang vién hang nam.

- Chu tri phéi hop xdy dung ndi dung tuyén truyén, tai liéu hudng dén, t6
chirc bdi dudng; tham muu kiém tra, so két, téng két, biéu duong, khen thudng;
tong hop két qua va bao cao cap co thim quyén.

2. Uy ban nhin dan xi

- Xay dung ké hoach cu thé va td chtrc thuc hién cac nhiém vu thudc thim
quyén; bao dam diéu kién vé ha t?lng, thiét bi, duong truyén, nhan lyc va kinh phi;
16ng ghép v6i nhiém vu chuyén d6i sd, cai cach hanh chinh, phat trién kinh té - xa
ho1 cua xa.

- Chi dao Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, boé phan chuyén mon, Cong an
xa va cac don vi lién quan duy tri diém “Binh dan hoc vu s6”, hd trg dich vu cong
truc tuyén, VNelD, thanh toan sb; hudéng dan kién toan To cong nghé $6 cong
ddng, xay dung dit liéu theo ddi va bao dam an toan thong tin.

3. Uy ban Mt tran To quoc va cac to chirc chinh trij - xa hi xa

- Tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan tham gia; léng
ghép ndi1 dung K¢ hoach véi cac phong trao thi dua, cudc van dong; huy dong luc
lwong hd tro nguoi dan, vu tién nhom yéu thé.

- Poan Thanh nién phat huy vai tro xung kich cua doan vién, thanh nién, hoc
sinh; tO chtrc cac hoat dong “Ngay cudi tudn hd tro chuyén ddi s6”, doi hinh tinh
nguyén va phéi hop xay dung hoc liéu, hd trg k¥ thuat tai cac diém “Binh dan hoc
vu s0”.



4. Cong an xa

- Phéi hop hudng dan kich hoat, sir dung VNelID, céc tién ich dinh danh dién
tir; tuyén truyén, huéng dan phong, chdng t6i pham cong nghé cao, lira ddo trén
khong gian mang, bao vé dit liéu ca nhan va xir Iy sy cb.

5. Cac co s6 giao duc trén dia ban

- Phéi hop phé cap k¥ nang 30, xay dung hoc li€u; huy dong gido vién, hoc
sinh tham gia hoat dong hd tro cong ddng phu hop, an toan; gido duc k¥ ning sb,
an toan mang va phat huy vai tro “Hudng dan vién s6”.

6. Van phong Dang uy

- Phéi hop tham muu dua ndi dung thyc hién Ké hoach vao chwong trinh cong
tac cia Ban Thuong vu, Thuong truc Dang uy; theo ddi, don ddc, tong hop tinh
hinh, chuan bi ndi dung cac hoi nghi so két, téng két va thuc hién ché do bao céo.

7. Cac Dang b chi bo truc thudc

- Can ct K& hoach, cu thé héa nhiém vu phu hop; riéng céac chi by thon td
chtrc khao sat, phan cong dang vién phu trach ho gia dinh hodc nhém cong dan,
phéi hop kién toan T6 cong nghé sé cong dong va van hanh diém*“Binh dén hoc vu
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- Pinh ky hang thang danh gia két qua trong sinh hoat chi bo; 1iy ¥ kién phan
hodi cta ngudi dan; kip thoi phan anh khé khin, dé xuét giai phap va biéu duong
dang vién thuc hién tdt.

Ké hoach nay duogc phé bién dén cac bang b9, chi bo truc thudc. Trong qua
trinh thue hién néu c6 kho khan, vuong méc, cic co quan, don vi kip thoi phan anh
vé Ban Thuong vu Pang uy qua Ban Xay dung Pang dé dugc hudng dan, xur 1y
hozc tong hop, bao céo cap cd thim quyén xem xét.

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU
- Ban Tuyén gio va Dan van Tinh ay (dé béo céo), 2O BI THU

- Thuong truc Dang uy, ¢ :
- HBDND, UBND xa,

- Uy ban MTTQ va céc t6 chire CT-XH x4,
- C4c chi bo truc thude,

- Cac co quan, don vi lién quan,

- Luu Vén phong Dang uy.

)
ki.ij s * Vﬁn Phat
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