DANG BO TINH HUNG YEN PANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY XA QUYNH PHU

*

S696 -KH/PU Quynh Phy, ngay 23 thdng 7 nam 2026

KE HOACH
thwe hién Chi thi s6 16-CT/TU, ngay 30/6/2026 ciia Ban Thwong vu Tinh ty
vé ting cwong su linh dao ciia Pang ddi véi cong tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, to cdo trong tinh hinh méi
Thue hién Chi thi sé 16-CT/TU, ngay 30/6/2026 cua Ban Thuong vu Tinh uy
vé tang cuong sy lanh dao cua Dang dbi voi cOng tac tiép cong dan va giai quyét

khiéu nai, t6 c4o trong tinh hinh méi (sau ddy vzgt tdt la Chi thi s6 16-CT/TU), Ban
Thuong vu Pang uy xa Quynh Phu xay dung K& hoach thyc hién nhu sau:

I- MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Té chirc quan triét, trién khai thyc hién nghiém tuc, dong bo va hiéu qua Chi
thi s6 16- CT/TU; tao chuyén bién & net vé nhan thic, trach nhiém va hanh dong
clia cac cip uy, to chirc dang, chinh quyen Mit tran To qudc, céac to chie chinh tri-
xa hoi, can bg, dang vién, cong chirc, vién chure, nhat 13 ngu:orl du’ng dau trong cong
tac tlep cong dan, d6i thoai truc tiép véi dan, xtr 1y don va giai quyét khiéu nai, to
c40, kién nghi, phan anh.

Nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
t6 cdo ngay tir co s0; tap trung ra soat, xu ly dut diém céac vu viéc thudc tham quyen
nhit 1a vu vige ton dong, phuc tap, kéo dai, dong nguoi, co nguy co vugt cap; bao
dam quyén, loi ich hop phép, chinh dang ciia cong dan, gop phan gilr virng on dinh
chinh tri, trat tw, an todn x4 hdi va phuc vu nhiém vu phat trién kinh té- x4 hoi cua
dia phuong.

Phét huy vai tro ctia ca hé thong chinh tri trong cong tic tuyén truyén, van dong,
hoa giai, gidm sat va phong ngtra vi pham; kip thoi phat hién, chan chinh nhiing han
ché trong quan 1y nha nudc, nhat 1a cac linh vuc dé phat sinh khiéu nai, to céo.

2. Yéu cau

Viéc trién khai phai bam sat ndi dung Chi thi 56 16-CT/TU, céac quy dinh cua
bang, phap luat cua Nha nudc va tinh hinh thyc té ctia xd; xac dinh rd nhiém vy,
tién do, co quan chu tri, co quan phdi hop va trach nhiém cua nguoi dimg dau; bao
dam thiét thue, kha thi, khong hinh thirc, khong chéng chéo.

Két hop chat ché glua tiép cong dan, ddi thoai, giai quyét khiéu nai, t6 cdo véi
cong tac dan van, hoa giai & co so, kiém tra, giam sat, phong, chong tham nhung,
lang phi, ti€u cyc va bao dam an ninh, trat ty. Lay két qua giai quyet vu viée, su
ddng thuin ctia Nhan dan va viéc han ché phat sinh khiéu kién vuot cap lam thudc
do hiéu qua thuc hién.
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Cac vu viéc phai duoc tiép nhan, phan loai, xur Iy ding tham quyén, trinh tu,
thu tyc va thoi han; bao dam khach quan, cong khai, minh bach, ding phap luat.
Nghiém cam vi€c né tranh, dun day, kéo dai thoi gian giai quyét hodc c6 hanh vi can
tro, tru dap ngudi khiéu nai, to cao.
II- NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM
1. T6 chirc quan triét, tuyén truyén va pho bién phap luat

T6 chtic pho bién, quén triét Chi thi s 16-CT/TU dén cac chi bd, co 'quan, don
vi, can bo, dang vién, cong chirc, vién chirc; 1ong ghép trong sinh hoat cap uy, sinh
hoat chi bo, hoi nghi cuia co quan, don vi va cac dot tuyén truyén, phd bién, gido duc
phép luat. Hoan thanh viéc quan triét trong thang 8 nam 2026 va duy tri tuyén truyén
thuong xuyén.

Tiép tuc trién khai ddy di, nghiém tac Két luan sé 107-KL/TW, ngay
24/12/2024 ctia Bo Chinh tri; Két luan s6 215-KL/TW, ngay 23/11/2025 ciia B
Chinh tri v& sira ddi, bd sung Quy dinh sé 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 cua Bo
Chinh trj; Luét Tiép cong dan, Luat Khicu nai, Luat T6 c4o va cac van ban huéng
dan thi hanh, nhét 1a cac quy dinh mai Ve thAm quyén, phan cap, phan quyén trong
mo hinh chinh quyén dia phuong hai cap va linh vuc dat dai.

Po6i méi ndi dung, hinh thirc tuyén truyen theo huong ngan gon, dé hiéu, sat
dbi tuong; tang cuong tuyén truyén trén hé thong truyen thanh, trang thong tin dién
tir, nén tang sd va thong qua hoat dong cuia Mit tran T6 qudc, cac td chirc chinh tri -
x4 hoi, to hoa gidi, ban cong tac mat tran thon.

2. Nang cao trach nhiém ciia ngwoi dirng dau trong tiép cong dan, doi thoai
va xur ly phan anh, kién nghi

Pong chi Bi thu Pang uy truc tiép tiép cong dan, dbi thoai véi dan va chi dao
xtr Iy phan anh, kién nghi theo Quy dinh s6 11-QDi/TW va cac van ban sira d6i, bo
sung; Chu tich Uy ban nhan dan xa thuc hién nghiém ché do tiép cong dan dinh ky,
dot xuat theo quy dinh. Lich tlep cong dan phai duoc cong khai, to chtc dung thoi
gian, thanh phan; ndi dung sau tiép cong dan phai duoc giao viéc, theo ddi, don doc
va thong bao két qua.

Nguoi ding dau cip ty, co quan, don vi chiu trach nhiém truc tiép vé tinh hinh
khiéu nai, t6 cdo thudc dia ban, linh vuc duoge phan cong; chu dong nam tinh hinh,
kip thot gap go, ddi thoai, gidi thich, van dong va xur ly tir som, tir xa, ngay tai co
s0. Khong khoan tréng cho bo phan tham muu, khong né tranh, dun déy trach nhiém.

Két qua thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo 13 mot
ti€u chi danh gia mc d§ hoan thanh nhiém vy hang nadm cua tap thé, ca nhan va
nguoi dung dau.

3. Ra soat, phén loai va tip trung giai quyét dit diém cac vu viée thude
tham quyén

Uy ban nhan dan xa chi tri, phdi hop cac co quan lién quan ra soat toan bd don
thu, vu viée khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trén dia ban; 1ap danh sach riéng
ddi v&i vu viée ton dong, kéo dai, phuc tap, dong nguoi, lién quan dén dat dai, bdi
thuong, ho tro, giai phong mat bﬁng, dau tu xay dung, tai chinh, chinh sach xa hoi
va cac linh vuc Nhan dan quan tam.
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Doi véi timg vu viéc, phai xac dinh rd tham quyén, ndi dung, nguyén nhan,
trach nhiém, tién d6 va phuong an xu ly; phan cong can bo phu trach, an dinh thoi
han thyc hié¢n, tang cuong d6i thoai va kiém tra viéc thi hanh quyet dinh, két luan da
c6 hiéu luc. Vu viéc vuot tham quyén phai kip thoi bao cdo, xin y kién co quan cap
trén, dong thoi giai thich rd cho cong dan, khong dé phat sinh diém nong.

Déi v6i vu viee da duoc giai quyet dung tham quyen dang phap luat va da co
thong bao chim dit giai quyét, tiép tuc tuyén truyén, van dong, thuyét phuc cong
dan chap hanh; dong thoi chu dong ph01 hop v0i co quan chuce nang quan ly tinh
hinh, ngan ngira viéc loi dung quyén khiéu nai, to cao dé kich dong, gay rdi, lam mat
an ninh, trat tu.

4. Ting cwdong quan ly nha nwéc, cong khai, minh bach, va ddy manh
chuyén doi so dé phong ngira phat sinh khi€éu nai, to cao

Nang cao hi€u luc, hiéu qua quan ly nha nude trén cac linh vyuc dé _phat sinh
khiéu nai, t6 céo, nhat la dat dai, tai nguyén, méi truong, quy hoach, dau tu, xay
dung, tai chinh, ngén sach, quan ly tai san cong, dau thau, dau g1a thuc hién chinh
sach xa hdi va cong tac can bg. Kip thoi kiém tra, chan chinh sai sot, xur 1y vi pham
va khac phuc hau qua ngay khi phat hién.

Thuc hién day du viéc cong khai, minh bach co ché, chinh sach, quy hoach, ké
hoach, thu tuc hanh chinh va két qua giai quyét cong viéc; dic biét chl trong cong
khai trong thu hoi dat, bdi thuong, hd tro, tai dinh cu, ~giai phong mat bang, trién
khai cac du an va huy dong dong gop cua Nhan dan. Té chirc lay y kién, d6i thoai,
giai trinh d6i véi nhitng ndi dung tac dong truc tiép dén quyeén, loi ich cua nguoi
dan.

Téng cu’(mg kiém tra, d6n ddc viéc thuc hién cac kién nghi, két luan sau thanh
tra, kiém tra, gidm sat; xir Iy nghiém tap thé, ca nhan thiéu trach nhiém, vi pham quy
dinh, dé x4y ra sai pham hoac cham khéc phuc, lam phat sinh khiéu nai, td céo.

5. Tiang cwong phoi hop, ndm tinh hinh va bao dam an ninh, trat ty

Duy tri phdi hop trao do6i thong tin gitta Thuong truc bang uy, Uy ban nhan
dan xa, Cong an xa, Uy ban Kiém tra bang uy, Mat tran T6 quoc va cac co quan lién
quan; kip thoi danh gia nguy co phét sinh khiéu kién déng nguoi, vuot cap, kéo dai;
xay dung phuong an xir Iy phu hop, khong dé bi dong, bat ngo.

Khi cong dan dia phuong tap trung dong nguoi tai co quan cap trén hodc Ién
Trung vong khiéu kién, ngudi dimg dau cap uy, chinh quyen phai tryc tiép chi dao
ph01 hop véan dong, dua cong dan vé dia phuong dé tiép, ddi thoai va giai quyét;
ddng thoi bao cao day du ndi dung, qua trinh xir Iy v6i co quan ¢ tham quyén.

Cong an xa chu dong nam dia ban, dbi tuong, phu:orng thirc hoat dong; phan
biét 1o khiéu kién hop phép voi hanh vi loi dung khiéu nai, t6 cdo dé kich dong, gay
roi; tham muu xtr 1y nghiém cac hanh vi vi pham phép luat, dong thoi bao dam an
toan cho nguoi dan, can bo va tru sé co quan.

6. Phat huy vai tro giam sat, phan bién, tuyén truyén, van dong va hoa giai
o co SO

Thuong truc Ho1 déng nhan dan, cac ban Hoi déng nhan dan, dai biéu Hoi déng
nhan dan xa tang cuong giam sat viéc chap hanh phap luat va trach nhiém cua co
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quan, ngudi c¢6 thim quyén trong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; lya
chon nhiing linh vuc, vu viéc ndi com, Nhan dan quan tim dé giam sat, kién nghi
khic phuc.

ﬁy ban Mt tran T qué)c va céc to chire chinh tri - xa hoi xa déy manh tuyén
truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan chép hanh phap luat; giam sat viéc
giai quyét khiéu nai, t6 céo, bao vé quyén, loi ich hop phap, chinh dang ctia Nhan
dan; kip thoi phan anh tAm tu, nguyén vong va tham gia hoa giai, d6i thoai.

Kién toan, nang cao chat lufO'ng t6 hoa giai ¢ co s&; chl trong bdi du’é’ng kién
thire phap luét, k§ nang hoa giai va k¥ nang xtr ly méau thudn. Phan dau giai quyét
kip thoi cac tranh chap, mau thuin trong cong dong dan cu, han ché phat sinh don
thu tur co so.

7. Ting cudng Kiém tra, giam sat va xir Iy trach nhiém

Dua ndi dung lanh dao, chi dao va t6 chuc thyc hién cong tac tiép cong dan,
gidi quyet khiéu nai, t6 cdo vao chuong trinh kiém tra, giam sat hang nam cta cip
tty, Uy ban Kiém tra Pang uy va chuong trinh thanh tra, kiém tra ctia Uy ban nhan
dan xa.

Tap trung kiém tra trach nhiém ctia ngudi ding dau, viéc chip hanh ché o tiép
cong dan, thoi han giai quyét, thuc hién quyét dinh, két luan di c6 hiéu luc va ché
do thong tin, bao cao. Kip thoi chan chinh, xt 1y hodc kién nghi xur 1y t6 chtc, ca
nhan thiéu trach nhiém, bao che, ne tranh, keo dai, gay phién ha, sach nhidu hoic c6
hanh vi trii dap nguoi khiéu nai, té cao.

Biéu duong, khen thuong tap thé, ca nhan c6 cach lam hiéu qua, giai quyét tbt
vu viée phure tap, gop phan 6n dinh tinh hinh; d6ng thoi xem xet trach nhigm dbi voi
dia ban, linh vuc dé phat sinh nhiéu vu viéc kéo dai, vuot cip do nguyén nhan cha
quan.

I1I- TO CHU'C THUC HIEN
1. Uy ban nhan dan xa

La co quan chu tri to chire thyc hién cac nhiém vu quan 1y nha nude vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; xay dung ké hoach cu thé, phan cong 10 trach
nhiém; ra soat, giai quyét cac vu viéc thudc tham quyén; bao dam diéu kién tiép cong
dan, ing dung cong ngh¢ thong tin, cong khai quy trinh, thu tuc va thyc hién ché 46
bao cao. Chu dong ph01 hop véi céc co quan cap trén dbi voi vu viée vuot tham
quyén hodc c6 tinh chét phtc tap.

2. Uy ban Kiém tra Pang iy

Tham muu dua ndi dung thyc hién Chi thi s6 16-CT/TU va Ké hoach nay vao
chuong trinh kiém tra, giam sat; kiém tra, giam sat t6 chirc dang, dang vién, nguoi
dtng dau trong thuc hién trach nhiém tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo;
xem xét, xtr 1y hodc dé nghi xt Iy vi pham theo thim quyén.

3. Ban X4y dung Dang Dang uy

Chu tri tham muu cong tac quan triét, tuyén truyén, nim tinh hinh Nhéan dan, cong
tac dan van chinh quyén va hoa giai ¢ co s¢d; dinh hudng thong tin, dau tranh phan bac
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thong tin sai trai, xuyén tac, kich dong lién quan dén khiéu nai, t6 céo; ph01 hop danh
gid trach nhiém, két qua thuc hién cta can bd, dang vién va ngudi ding dau.

4. Van phong Dang uy

Tham muu chuong trinh, lich tiép cong dan ctia déng chi Bi thu Pang ty; tiép nhén,
phan loai, chuyén xir Iy don giri dén Pang ty, Ban Thuong vu Pang iy, Thudng truc
bang tuy; theo doi, don dbc viéc thuc hién két luan, chi dao sau tiép cong dan va xu ly
don; chu tri phdi hop tong hop, béo céo két qua thuc hién Ké hoach.

5. Cong an xa

Chu dong nidm tinh hinh, tham muu phuong an bao dam an ninh, trat ty; phbi
hop xir 1y vu viéc khiéu kién phtrc tap, déng nguoi, kéo dai, vuot cap, kip thoi phat
hién, ngan chan va xtr Iy hanh vi lgi dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé vi pham phap
luat. Thuc hién tbt cong tac bao v¢ bi mat, bado v¢ nguodi td céo theo quy dinh.

7. Thuong true Hoi dong nhan dan, Uy ban Mit tran To qudc va cac to
chire chinh tri - xa hoi xa

Can ctr chirc nang, nhiém vu, xay du’ng ndi dung giam sat, tuyén truyén van
dong, hoa giai va tham gia giai quyét vu viéc; kip thoi tong hop ¥ kién, klen nghi
cua cu tri, doan vién, hoi vién va Nhan dan, phan anh voi cap uy, chinh quyen ph01

hop tao dong thuan trong qua trinh giai quyét cac van dé lién quan tryc tiép dén
quyén, loi ich ctia ngudi dan.

8. Cac chi b0, co quan, don vi

T6 chirc quén triét va cu the héa nhiém vy phu hop véi tinh hinh thyc té; chu
déng nam dia ban, linh vuec, kip thoi phat hién, hoa giai, xir Iy mau thun, klen nghi,
phan anh ngay tir co sé; dinh ky béo cao két qua, kho khan, vudéng mac vé Ban
Thuong vu Pang uy. Nguoi ding dau chiu trach nhiém vé chat luong, tién do thuc
hién cac nhiém vu duoc giao.

Ké hoach nay duogc phé) bién dén céac chi bo. Trong qué trinh thyuc hién, néu
phat sinh kho khan, vudng méc, cac co quan, don vi kip thoi bao cao Ban Thuong
vu Pang uy (qua Vin phong Ddng 1iy) dé xem xét, chi dao.

Noi nhéan: T/M BAN THUONG VU
- Ban Thudng vu Tinh ty (dé b/e); '
- Ban Ngi chinh Tinh uy (dé b/c);

- Thuong truc Pang uy;

- Thuong tryc HDND, lanh dao UBND xa;

- Cac co quan tham muu, giup viéc Pang uy;
- Uy ban MTTQ va cac t6 chirc CT-XH x3;

- Cac chi bo truc thudc;

- Luu Van phong Dang uy.
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