UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUYNH PHU Doc l1ap - Tu do - Hanh phic
Sb: 116/KH-UBND Quynh Phu, ngay 22 thang 6 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thue hién M6 hinh Chuyén doi s6 cAp xa giai doan 2026-2028
trén dia ban xa Quynh Phu

Thyc hién Coéng vian sé 3757/UBND-KGVX ngay 22/6/2026 ciia UBND
tinh vé viéc huéng din va phan dinh trién khai thyc hién M6 hinh chuyén doi so
cép xa; UBND xa Quynh Phu ban hanh K& hoach Trién khai thuc hién M6 hinh
Chuyén d6i sb cap xi giai doan 2026-2028 trén dia ban xd Quynh Phu voéi
nhirng ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Ap dung thdng nhat M6 hinh chuyén d6i s cép xa theo ding khung tham
chiéu ctia tinh Hung Yén.

- Hién dai hoa cong tac quan ly nha nudc, nang cao ning luc di€u hanh cta
chinh quyén xa thong qua dir li¢u va nén tang so.

- Cai thién chat luong dich vu cong, ting cuong sy tuong tac gitta chinh quyén va
ngudi dan/doanh nghiép, thiic ddy phat trién kinh té - xa hoi dia phuong,

- Phén d4u dén hét nam 2028, dat 100% céc tiéu chi va nhiém vu theo mé hinh.
2. Yéu ciu

- Céc nhiém vu phai duogc trién khai xuyén sudt tir 10p ha ting dén 16p tuong
tac, dam bao tinh lién thong dir licu.

- Lo trinh trién khai phai bam sat diéu kién kinh té - x3 hoi va nang luc ha
tang hién c6 ctia xa Quynh Phu.

- Tuén thi nghiém ngat nguyén tac quan tri dir liéu “ding, d, sach, séng” va
cac quy dinh vé An toan thong tin.

- Phan dinh 16 “R& nguoi - RS viée - RS thoi gian”, 1y két qua dau ra 1am
thudce do hoan thanh nhiém vu.

II. NOI DUNG VA LO TRINH TRIEN KHAI
1. Giai doan 1: Khéi dong va Chuén héa nén tang (Nam 2026)



Muc tiéu: Thiét 1ap “bod khung” ha ting va sé hoa dir liéu cot 16i d¢é dam bao
cac hoat dong hanh chinh bat dau van hanh trén moi truong $0.

Phoi

Nhém | Cacbude triénkhaicy | Ponvi | hop | Thoi Ket |
STT ‘A P : N : qua/Moc
nhiém vu the chu tri thue han . .
‘n danh gia
hién
1. Ra soat, phdi hop ning
cap mang  LAN/Internet o/ s 1n
truyen s0 li€u chuyén dung. IOQ/" can’bo,
. cong chirc
A Céc )
2. Dau tu, trang bi mady phong dqu trang bi
X tinh, may scan dat chuan . chuyén ) thlft bi dat
1 Ha tang phuc vu sé hoa. Phong mon Quy chuan; mang
i) VH-XH thube 1112026 | LAN/TSLDC
3. Lap ho so dé xuit cap do UBND tl;;)Pghiuot;
an‘toén‘ thong tin; 9£1i dat Xa d ctb(q)ngﬂ
phan mém phong chong ma 1111 ¢ bao d\ie
doc va thuc hién sao Iuu dir theo cap do.
ligu.
1. Thyc hién sb hoa hé so, Cong o
két qua giai quyét TTHC | , .~ Hoan thanh
con ton dong dé lwu trit va | 4. Quy kho dir liu
Dir ligu | tai str dung di liéu so. phong | TN | 1yigpe | SOhoa
2 va Nén . | chuyén tam va TTHC, Du
tano Ioi | 2 Cap nhat dir li¢u kinh té - rn(}),n PVHCC Thuon ligu dia
g xa hoi dia phuong va cac thude xa U éng phuong duoc
CSDL chuyén nganh theo UBND Y tich hop 1én
nguyén tac "dung, du, sach, <G I0C tinh.
song".
1. Str dung chir ky s6 cong
vy, xu ly hd so cong viéc 100% vin
trén moi truong mang va hé ban (trir vin
thong Quan ly van ban di€u | (4 ban mt)
o hanh. phong duoc xur ly,
"8 2. Van hanh B6 phdn Mot | chuyen . ky s trén
3 | dungva | ¢ dien tr; ddy manh dich | map Thuong | 5 trwomg
Nghiép | vy cong truc tuyén toan A xuyén 716
: JIc thudc mang; Ty 1€
vu trinh va mot phan. UBND hd so truc
: a tuyén duy tri
3. Trién khai cac cong cu x u};nl'x c th
tro 1y 40 va phan mém quan 100%.
1y tai chinh '
Kénh tuong
1. Cap nhét kip thoi thong Cc tac hoat dong
Kénh tin chi dao 1én Trang thong phong thong su(?t,
tin dién tir cip xa Trung A \ 100% phan
twong n dien tu cap xa. ~ chuyén | Thuong | , £ .
4 tac va Do tam mon Xuyén anh kién nghi
- PVHCC | . . Y cua nguoi




- 3 tié
2. Tiép nhan, xit 1y phan xa dan duge ticp
X X . , nhan, xu ly
anh kién nghi qua img dung dine han
iHungYen, Téng dai 1022 & hatl
va cac kénh tuong tac so.
3. Thuc hién khao sat mirc
dd hai long ctia nguoi dan
1. BS tri nhan su qéu méi
phu trach chuyén doi s6 va
ATTT C6 nhan sy
) Céc Nam | chuyén trach;
A 2. Clr cén by tap huan k¥ phong Quy CBCC thanh
Nguon « L A, 1A < A . .
. | nang so0, sO0 hoa ho so va su N chuyén | I111/2026 | thao k¥ ndng
Iwe va A ~ .. ...| Phong : . FE
5 Lo dung hé thong thong tin gidi mon va s0; T6 CNS
Van X VH-XH o \ A A
hanh quyet TTHC thuoc | Thuong | cOng dong
UBND | xuyén hoat dong
3. Phat huy vai trd Té cong xa thuong
ngh¢ s6 cong dong huong xuyen
dan dan st dung DVCTT
va VNelD

2. Giai doan 2: Mé rong va Lién thong (Nam 2027)

Muyc tiéu: Chuyén tir van hanh co ban sang nang cao chat luong dich vy, mé
rong pham vi s6 hoa sang cac linh vuc kinh té, xa hoi dac thu.

Phoi Kbt
sTT | NBOM 1 s buére trién khai cu thé | POP VI | hop Thot | a/Mée
nhi¢m vu chu tri thue han dénh gia
hién
1. Lap dat Wi-Fi cong cong
va diém truy cap Internet tai
Nha van hoa, noi sinh hoat
cong dong. R 100% cac
. Cong an thon co
2. Hoan thién hé thong xa, Cac WiFi va
Camera gidm sat an_ninh, phong truyén
. trat tu va két n6i vé I0C chuyén thanh
H:.l t? ng | tinh. Phong méP Quy thong
L | somng = o | vixa | P9 19027 | minh;
cao . uyén doi sang Truyén UBND
thanh thong minh (ing dung xa; Cac C?mera an
CNTT-VT) két ndi voi hé thén trén ninh duge
théng nguén cua tinh. dia ban (fécﬁé};(}sé
, o xa I0C tinh.
4. Thiét 1ap Diém ho trg so
tai cong dong dé hudéng dan
dan st dung dich vu )




1. Tao lap yé cap nhat D Phc‘)ng,
liéu san xuat nong nghi¢p, | Kinh té Cic kho
OCOP, Hop tac xa. Xa; Céc dit lidu
. - phong dac thu
Dir liéu | 2. Trién khai s6 hoa dir li¢u Phon chuyén duoc
dic thit | vé Moi trudng, Trat tw d6 | . 8 | mén, | Thudng | chuin hoa
. . A A -z 1+ | Vanhoa . " ,
dia thi va ha tang do6 thi (néu la ~1A: | Trung xuyén dang, du,
\ — Xa hoi N
phuong | phuong) tam sach,
- PVHCC song" va
3. Cap nhat dir li¢u vé gidm xa chia sé
ngheo, an sinh xa hoi va du lién thong.
lich cdng dong (theo dac thu
dia ban).
1. HO trg doaph nghiép, ho 100%
klnh dganh tiép can Thuong Poan TTHC ¢6
mal dlér} tﬁ_’ 5;"“ c'1'11ng tén Thanh phat sinh
mién quoc gia ".vn" va hop nién, T phi/é phi
dong dién tur. Phong | CNS hd tro
| 2. Thac ddy thanh toan | Vanhoa | cong thanh toan
Kinh té & kh('}ng dung tién mat tai cho, Xa hoi; déng;CéC Thuc‘rng sO; tél’lg
X his0 | phd thuong mai va céc dich | Trung phong xuyén | manh ty 1€
vu cong dia phuong. tam chuyén nguoi dan
: PVHCC mon su dung
3. Trién khai cac dich vu Y thudc VNelD va
té~ tr xa, Hoc tryc tuyén Yé UBND Dich vu
ho trg tryc ti€p nhom yéu xa cong truc
thé ti€p can dich vu so tuyén.
1. Su dung kénh tuong tac
so thoi gian thyc (nhu 100%
iHungYen) dé tiép nhan C?C phan anh
phan anh hién truong cua phong hién
nguoi dan. chuyén tru’é;rng
C mon .
Tuong tac 2 Khai thac Dafhboezrd/AIOC‘ Phong thude ’ d}rqc~xu
tinh dé theo doi chi sO va . 17 Quy ly; Lanh
& Po ) SR Van hoa | UBND ~
. phuc vu chi dao, diéu hanh < 1A . 1/2027 dao xa
lwong R — Xa hoi Xa; A 1
tai dia phuong. T diéu hanh
rung A
N dua trén
tam dir liéu
3. Thuc hién khao sat murc PVHCC i
A Tas 1a , v 1A ~ Dashboard
do hai long cua nguoi dan X3 B
A £ thuc té.
qua cac nén tang so

3. Giai doan 3: Hoan thién va Van hanh bén virng (Nim 2028)

Muc ti€u: Pat muc do tu dong hoda cao, hoan thién toan bd mé hinh va duy tri
tinh 6n dinh lau dai.



Phéi

Nhom | 0 bwéc trién khaicu | Ponvi | hop Thoi | Két qua/Mbe
STT | nhiém x s . g
’ the chu tri thuc han danh gia
vu ‘A
: hién
1. Duy tri van hanh thong
nhat, li’én tuc va an‘toém 04
16p kién trac (Ha tang, Dl .
A : Cac A
liéu, Ung dung, Tuong . Dat cong
, phong ~ L an
tac). R nhan mac do
Van X X chuyén chuyén ddi s6
<3 2. To chuc ki€ém tra, danh mon .
hanh& | 7, " .. A A , \ n cap xa theo
Hoan | &4 dinh ky viéc tuan tha | Phong thudc Quy quy dinh;
1 ‘A quy trinh van hanh, an toan | Van héa | UBND o) .
thién e A1 . ~ 11/2028 100% quy
A thong tin va bdo v€ dir liu | — xa hoi X4a; . .
Mo 4 nhan Trun trinh nghiép
hinh i témg vu thyuc hién
3. Ty danh gia va hoan trén moi
SR A ~ PVHCC X F
thién ho so xét cong nhan <G truong so.
muc d6 chuyén doi s6 cap
xa theo Khung tiéu chi cta
Bd Khoa hoc va Cong nghé
1. Khai thac bang thong tin
diéu hanh (Dashboard/I0C)
cap tinh dé theo doi, danh
Po gia cac Ach1 sO KPIA’hanl,l thong C‘ac 100% sé licu
| chinh (hd so truc tuyén, ky | Van hoa | phong \
lwong & | < .. ' .. ~ A do luong
. s0, ty I¢ dung han) phuc vu | —Xa chuyén , A
Chi dao ) o as ne 2 Quy duogc thu thap
2 chi dao tai dia phuong. hoi; mon «
dua - . R 111/2028 tu dong,
~° 1~ | 2. Thuc hién khao sat miac | Trung thudc , ;
trén dir e ey \ R N chinh xac,
licu do hai long cua nguoi dan tam UBND khach quan
; thong qua cac kénh s6 (ma | PVHCC xa '
QR, Kiosk, iHungYen) va
thu thdp minh chung tu
dong tur h¢ thong.
1.Tiép tuc duy tri, cung C(f)
va phat huy vai tro cua To
cong ngh¢ s6 cong dong tai Céc
cac thon phong
chuyén Cac o "
Duy tri | 2. Véan hanh hiéu qua cac| mon doan Nam dg?lo({;)aggugrln
Xa hoi | Bi€m ho tro dich vu s6 tai | thudc the, 2008 vi nhom %u
3 s0 & | cong dong va cac mo hinh | UBND | Doanh . X yeu
% £ . ~ A Thuong | thé) dugc ho
Bao ho trg tryc ti€p cho nhom X4a; nghiép N A A
N Y A xuyén tro tiep can
trum so | yéu the Trung cong : X
tam nghé $b dich vu 56
3. Pam bdo cadp nhat dir j
A g " , | PVHCC
li¢u dia phuong "dung, du, G

sach, séng" vao kho dir liéu
dung chung cua tinh dinh
ky




III. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Cong tac chi dao, quan tri va van hanh

- Kién toan Ban Chi dao Chuyén ddi sb cép xa do Chu tich UBND xa truc
tiép lam Trudng ban, bao dam sy chi dao thong nhat va phan dinh rd trach nhiém
trién khai 04 16p kién triic ciia M6 hinh tai co so.

- Khai thdc va cép nhat thuong xuyén cic Bang thong tin diéu hanh
(Dashboard/IOC) cap tinh dé theo ddi, danh gia chi sé6 KPI va phuc vu cong tac chi
dao, diéu hanh tai dia phu’O’ng mot cach khéach quan, chinh xac.

- Thuc hién sb hoa toan bo quy trinh nghiép vy, quy trinh pho1 hop lién
thong va xir Iy hd so cong viéc hoan toan trén moéi trudng dién tir dé giam gidy to
va viéc nhap li¢u trung 1ap.

- Thiét 1ap dau mbi hd tro ki thuat va tiép nhan su cb tai xa dé phdi hop véi
cac co quan chuyén mén cip trén xt 1y kip thoi cac van dé phat sinh trong qué
trinh van hanh.

2. Phit trién nguon lyc va nhén lwc s6

- Bao dam c6 dau mdi hodc nhan sy phu trach cong tac chuyén ddi sé va an
toan thong tin tai xa phu hop véi yéu cau thuc té.

- T6 chirc bdi dudng cho can bd, cong chirc vé cac k¥ ning: sir dung hé théng thong
tin giai quyét TTHC, s6 hoa hd so, k¥ s van ban va bao vé dit liéu c4 nhén.

- Duy tri va cang cb hiéu qua hoat dong cua T6 cong nghé sb cong dong,
huy dong cac lyc lugng tai co s¢ hd tro truc tiép ngudi dan, dic biét 1a nhom yéu
thé, tiép can dich vu sb.

- Huy dong sur tham gia cua cac doanh nghi¢p cong nghe so trong viéc hd tro ky
thuat, dao tao va cung cap cac giai phap thiic ddy kinh té sb, xa hdi s6 trén dia ban.

3. Quan Iy tai chinh va huy dong ngudn lwe

- B6 tri kinh phi uu tién cho ha tﬁng s6 thiét yéu tai x4, thué dich vu cong
nghé thong tin va sir dung cac nén tang dung chung cap tinh/qudc gia dé tranh dau
tu phan tan, lang phi.

- Tan dung t5i da cac ha tAng va dit liéu hién c6; 10ng ghép nhiém vu chuyén déi sb
v6i cac chuong trinh cai cach hanh chinh va phat trién kinh té - xa hoi dia phuong.

- Khuyén khich cac t6 chirc, ca nhan tham gia hd tro trién khai cac thanh
phan ctia M6 hinh nhu: Wi-Fi cong cong, camera an ninh va cac diém hd tro dich
vu s0 tai cong déng.

4. Biao dam an toan thong tin va quan tri dir li¢u

- Lap ho so dé xuét va trién khai cic phuong an bao dam an toan thong tin
theo cép do dugc phé duyét cho cac hé théng thong tin tai xa trudce khi van hanh.

- Thyc hién tao 1ap va c@p nhét dir liéu dia phuong theo nguyén tac “ding,
du, sach, séng, thong nhat, dung chung”; bao dam dir liéu lién thong dé nguoi dan
khong phai ndp lai két qua TTHC d co.



- T6 chirc kiém tra dinh ky viéc tuan tht quy trinh van hanh va bao vé dit
liéu c4 nhan; thyc hién nghiém cac bién phap sao luu dir liéu va quan Iy quyén truy
cap mang.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Van hoéa - Xa hgi (Co quan thuwong truc)

- La dau mdi thuong truc tham muu UBND x4 vé cong tac chuyén do6i sb va
an toan thong tin tai dia phuong.

- Cha tri tham muu trién khai va quan 1y cac nhiém vy thude Lop 1 (Ha tﬁng
s0): van hanh mang LAN ndi b9, Internet bang rong va ket n6i mang TSLDC; trién
khai dai truyén thanh thong minh (két ndi hé thdng ngudn tinh); quan ly diém Wi-
Fi cong cong tai Nha vin hoa va cac diém sinh hoat cong dong.

- Phéi hop vo1 cac don vi lién quan trién khai Diém hd tro sd tai cong déng va
cac mo hinh hé tro truc tiép ngudi dan, dic biét 1a nhom yéu thé.

- Phat huy vai trd ctia T cong nghé sd cong dong trong viée “di ting ngd, go
ting nha” dé hd trg nguoi dan kich hoat dinh danh dién tir va st dung cac dich vu
s thiét yéu.

- Té)ng hop, theo doi tién d6 thuc hién ké hoach dya trén cac chi sd KPI tu
dong va tham muu bdo cdo dinh ky theo quy dinh.

- Chiu trach nhiém quan ly, tao 1dp va cap nhat dir li¢u chuyén nganh theo
nguyén tac “dang, du, sach, séng, théng nhat, dung chung”

- Cu thé hoa viéc s6 hoa cac nhom dit lidu dic thu theo linh vuc phu trach:
Gi4o duc — Van hoa, Khoa hoc va thong tin — Noi vu - Y té: Cap nhat dir li¢u gidm
nghéo, dan toc va cac chinh sach an sinh xa hoi, bao trg xa hdi, nguoi c6 cong,
khuyét tat,....

- Sir dung thanh thao cac cong cu tro 1y 40 va phan mém chuyén nganh cia
cac S dé nang cao hiéu qua tac nghiép.

2. Van phong HDND - UBND xa

- Chu tri tham muu bao dam van hanh - quan trj va an toan thong tin: Lap ho
so dé xuat cap do an toan thong tin cho cac hé thong tai x4; trién khai phan mém
phong chong ma ddc va bién phép sao luu dir licu.

- Tham muu quan 1y va duy tri viéc str dung chit ky sé cong vu, xir Iy ho so
cong viéc dién tir va ky s6 vian ban trén moi truong mang.

- Theo di va khai thac bang thong tin diéu hanh (Dashboard/IOC) cap tinh dé
phuc vu cong tac chi dao ciia Lanh dao UBND xa.

- Chiu trach nhi€ém quan ly, tao 1ap va cap nhat dir li¢u chuyén nganh theo
nguyén tic “ding, du, sach, sdng, thong nhat, dung chung”.

- Cu thé hoa viéc sd héa cac nhom dit liéu dic thu theo linh vuc phu trach: Tu
phap - Ho tich: S6 hoa va tai st dung dit liéu ho tich, két qua TTHC.

- Sir dung thanh thao cac cong cu tro Iy 40 va phdn mém chuyén nganh cua
cac SO dé ning cao hiéu qua tac nghiép.



3. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

- Chu tri thyc hién s6 hoéa hd so va két qua giai quyét TTHC theo quy trinh
mét cira dién tir dé lwu trit va tai st dung dir li¢u, bdo dam ngudi dan khong phai
nop lai két qua di co.

- Hudng dan nguoi dan s dung dich vu cong tryc tuyén (DVCTT), thyc hién
thanh toan truc tiép phi va 18 phi khong dung tién mat.

- Thyc hién khao sat mac d6 hai long cta nguoi dan qua cac kénh sé (mi QR,
Kiosk) va thu thap minh ching tu dong phuc vu do luong hi€u qua.

- Chu tri khai thac, cdp nhat thong tin 1én Trang thong tin dién tir cp xd va
phéi hop trién khai cac kénh tuong tac sé nhu iHungYen, Tong dai 1022.

- Phéi hop v6i cac don vi lién quan trién khai Diém hd tro sd tai cong d(‘A)ng va
cac mo hinh hd tro truc tiép ngudi dan, dic biét 1a nhom yéu thé.

- Phéi hop véi Phong Vian héa — Xa hoi xa phat huy vai tro T6 cong nghé so
cong dong trong viée “di timg ngd, gd ting nha” dé hd tro ngudi dan kich hoat
dinh danh dién ttr va str dung cac dich vu s6 thiét yéu.

4. Phong Kinh té xa

- Chiu trach nhi€ém quan ly, tao 1ap va cap nhat dir li¢u chuyén nganh theo
nguyén tac “dung, du, sach, séng, théng nhat, dung chung”

- Cu thé hoa viéc s6 hoa cac nhom dit lidu dic thu theo linh vuc phu tréach:

bia chinh - Nong nghi¢p: Dt li€u trat ty d6 thi, moi trudong, san XuAt nong
nghiép, OCOP, hop tac x3 va chudi cung tng san pham

Tai chinh - K& toan: Trién khai phan mém quan 1y tai chinh va cac nén tang
hd tro kinh té sb (hop dong dién tir, hoa don dién tir)

- Sir dung thanh thao cac cong cu tro Iy 40 va phdn mém chuyén nganh cua
cac SO dé nang cao hiéu qua tac nghiép.

5. Pé nghi Cong an xi

- Chu tri quan 1y va khai thac hé thong Camera giam sat an ninh, trat ty; phdi
hop két ndi dir liéu vé Trung tdm diéu hanh thong minh (I0C) cua tinh.

- Chu tri huéng dan nguoi dan kich hoat, sir dung dinh danh dién tir (VNeID)
lam kénh twong tac chinh trén méi trudng sd.

- Phéi hop bao dam an toan thong tin & mirc co s@, bdo v¢ thiét bi dau cudi va
an toan truy cap mang.

Trén day 1a Ké hoach trién khai M6 hinh Chuyén ddi s6 cap x4 giai doan 2026
- 2028 cua UBND x4 Quynh Phu. Yéu cau cac phong chuyén mon va céc td chic
lién quan nghiém tic trién khai thuc hién./ ﬂy@

Noi nhdn: q

- Sé Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh (dé b/c);
- Thuong truc Pang uy, HDND x3;

- Chau tich, cac Pho chu tich UBND x3;

- Céc co quan, don vi thudc xa;
- Luu: VT, PVHXH, PTN. [«
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