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*
Số       -CV/ĐU

V/v quán triệt, triển khai thực hiện
Chỉ thị số 16-CT/TU của Ban Thường vụ Tỉnh ủy

Quỳnh Phụ, ngày     tháng 7 năm 2026

Kính gửi:    - Thường trực Hội đồng nhân dân, lãnh đạo Ủy ban nhân dân xã;

- Các cơ quan tham mưu, giúp việc Đảng ủy;

- Ủy ban Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức chính trị - xã hội xã;

- Đảng ủy Công an xã;
- Các chi bộ trực thuộc Đảng ủy.

Thực hiện Chỉ thị số 16-CT/TU, ngày 30/6/2026 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy 
về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác tiếp công dân và giải quyết 
khiếu nại, tố cáo trong tình hình mới; Kế hoạch của Ban Thường vụ Đảng ủy xã 
Quỳnh Phụ thực hiện Chỉ thị số 16-CT/TU, để việc quán triệt và tổ chức thực hiện 
bảo đảm nghiêm túc, đồng bộ, thiết thực, hiệu quả, Ban Thường vụ Đảng ủy yêu 
cầu các cơ quan, đơn vị, chi bộ tập trung thực hiện tốt một số nội dung sau:

1. Tổ chức quán triệt, tuyên truyền sâu rộng
Các chi bộ, cơ quan, đơn vị tổ chức phổ biến, quán triệt đầy đủ nội dung Chỉ 

thị số 16-CT/TU và Kế hoạch của Ban Thường vụ Đảng ủy xã đến toàn thể cán bộ, 
đảng viên, công chức, viên chức, đoàn viên, hội viên; gắn việc quán triệt với chức 
năng, nhiệm vụ, địa bàn và lĩnh vực phụ trách. Hoàn thành đợt quán triệt ban đầu 
trong tháng 7 năm 2026; sau đó tiếp tục tuyên truyền thường xuyên trong sinh hoạt 
cấp ủy, sinh hoạt chi bộ, hội nghị cơ quan, đơn vị và hoạt động của Mặt trận Tổ 
quốc, các tổ chức chính trị - xã hội.

Nội dung quán triệt tập trung làm rõ trách nhiệm của cấp ủy, tổ chức đảng, chính 
quyền và người đứng đầu trong tiếp công dân, đối thoại trực tiếp với dân, tiếp nhận, 
phân loại, xử lý đơn và giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh; các quy định 
mới về phân cấp, phân quyền trong mô hình chính quyền địa phương hai cấp; quyền, 
nghĩa vụ của công dân và trách nhiệm chấp hành quyết định, kết luận đã có hiệu lực 
pháp luật. Việc tuyên truyền phải ngắn gọn, dễ hiểu, sát thực tế, tránh hình thức, sao 
chép hoặc chỉ phổ biến văn bản mà không xác định nhiệm vụ cụ thể.

2. Nâng cao trách nhiệm của người đứng đầu; thực hiện nghiêm công tác 
tiếp công dân, đối thoại và xử lý đơn

Người đứng đầu cấp ủy, cơ quan, đơn vị phải trực tiếp lãnh đạo, chỉ đạo và 
chịu trách nhiệm về tình hình khiếu nại, tố cáo thuộc địa bàn, lĩnh vực được phân 
công; chủ động nắm tình hình, kịp thời gặp gỡ, đối thoại, giải thích, vận động và 
xử lý ngay từ cơ sở. Không né tránh, đùn đẩy, chuyển đơn lòng vòng, kéo dài thời 
gian giải quyết.
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Các cơ quan, đơn vị thực hiện đúng quy trình tiếp nhận, phân loại, chuyển xử 

lý, giải quyết và lưu trữ hồ sơ; bảo đảm khách quan, công khai, minh bạch, đúng 
thẩm quyền, trình tự, thủ tục và thời hạn.

3. Khẩn trương rà soát, phân loại, xử lý các vụ việc thuộc thẩm quyền
Đảng ủy Ủy ban nhân dân xã chủ trì, phối hợp với Công an xã, Văn phòng 

Đảng ủy và các cơ quan liên quan rà soát toàn bộ đơn thư, vụ việc khiếu nại, tố 
cáo, kiến nghị, phản ánh trên địa bàn; lập danh sách riêng đối với các vụ việc tồn 
đọng, phức tạp, kéo dài, đông người, có nguy cơ vượt cấp, nhất là các vụ việc liên 
quan đến đất đai, bồi thường, hỗ trợ, giải phóng mặt bằng, đầu tư xây dựng, tài 
chính, chính sách xã hội. 

Đối với từng vụ việc, phải xác định rõ thẩm quyền, nguyên nhân, trách nhiệm, 
phương án, tiến độ giải quyết và cán bộ phụ trách; tăng cường đối thoại, vận động, 
tổ chức thi hành nghiêm các quyết định, kết luận đã có hiệu lực. Vụ việc vượt thẩm 
quyền hoặc có tính chất phức tạp phải kịp thời báo cáo cấp có thẩm quyền, đồng 
thời giải thích rõ cho công dân; tuyệt đối không để bị động, bất ngờ, phát sinh 
điểm nóng về an ninh, trật tự.

4. Tăng cường phòng ngừa, công khai, minh bạch và phối hợp bảo đảm 
an ninh, trật tự

Đảng Ủy ban nhân dân xã và các cơ quan chuyên môn tăng cường hiệu lực 
quản lý nhà nước trên các lĩnh vực dễ phát sinh khiếu nại, tố cáo; thực hiện đầy đủ 
việc công khai cơ chế, chính sách, quy hoạch, kế hoạch, thủ tục hành chính và kết 
quả giải quyết công việc, nhất là trong thu hồi đất, bồi thường, hỗ trợ, giải phóng 
mặt bằng, đầu tư xây dựng, quản lý tài chính, tài sản công và thực hiện chính sách 
xã hội. Kịp thời kiểm tra, chấn chỉnh sai sót, khắc phục hạn chế, xử lý vi phạm 
ngay từ khi mới phát sinh.

Công an xã chủ động nắm chắc địa bàn, đối tượng và diễn biến tình hình; phối 
hợp tham mưu xử lý các vụ việc khiếu kiện phức tạp, đông người, kéo dài, vượt 
cấp; phân biệt rõ việc thực hiện quyền khiếu nại, tố cáo hợp pháp với hành vi lợi 
dụng khiếu nại, tố cáo để kích động, gây rối, làm mất an ninh, trật tự. Khi có công 
dân địa phương tập trung đông người tại cơ quan cấp trên, các cơ quan liên quan 
phải báo cáo ngay Thường trực Đảng ủy, lãnh đạo Ủy ban nhân dân xã để trực tiếp 
chỉ đạo vận động, đưa công dân về địa phương tiếp, đối thoại và giải quyết theo 
quy định.

5. Tổ chức thực hiện
5.1. Đảng ủy Ủy ban nhân dân xã: Chủ trì cụ thể hóa các nhiệm vụ quản lý 

nhà nước; bảo đảm điều kiện tiếp công dân; tổ chức rà soát, giải quyết các vụ việc 
thuộc thẩm quyền; công khai quy trình, thủ tục, kết quả giải quyết; thực hiện chế 
độ thông tin, báo cáo và chủ động phối hợp cơ quan cấp trên đối với vụ việc vượt 
thẩm quyền.

5.2. Ủy ban Kiểm tra Đảng ủy: Tham mưu đưa nội dung thực hiện Chỉ thị 
số 16-CT/TU vào chương trình kiểm tra, giám sát; kiểm tra, giám sát trách nhiệm 
của tổ chức đảng, đảng viên, người đứng đầu; kịp thời xem xét, xử lý hoặc đề nghị 
xử lý vi phạm theo thẩm quyền.
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5.3. Ban Xây dựng Đảng: Chủ trì tham mưu công tác quán triệt, tuyên 

truyền, nắm tình hình Nhân dân, dân vận chính quyền và hòa giải ở cơ sở; định 
hướng thông tin, đấu tranh phản bác thông tin sai trái, xuyên tạc, kích động liên 
quan đến công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo.

5.4. Văn phòng Đảng ủy: Tham mưu lịch tiếp công dân của đồng chí Bí thư 
Đảng ủy; tiếp nhận, phân loại, chuyển xử lý đơn gửi đến Đảng ủy, Ban Thường vụ, 
Thường trực Đảng ủy; theo dõi, đôn đốc việc thực hiện kết luận, chỉ đạo; tổng hợp 
tình hình, kết quả thực hiện, tham mưu báo cáo cấp có thẩm quyền.

5.5. Thường trực Hội đồng nhân dân, Ủy ban Mặt trận Tổ quốc và các tổ 
chức chính trị - xã hội xã: Tăng cường giám sát, tuyên truyền, vận động đoàn 
viên, hội viên và Nhân dân chấp hành pháp luật; kịp thời phản ánh tâm tư, nguyện 
vọng; tham gia hòa giải, đối thoại, bảo vệ quyền, lợi ích hợp pháp, chính đáng của 
Nhân dân.

5.6. Các chi bộ, Đảng bộ trực thuộc: Tổ chức quán triệt, cụ thể hóa nhiệm 
vụ phù hợp; chủ động nắm tình hình địa bàn, kịp thời phát hiện, hòa giải, xử lý 
mâu thuẫn, kiến nghị, phản ánh ngay từ cơ sở; bí thư chi bộ chịu trách nhiệm về 
chất lượng, tiến độ triển khai tại đơn vị.

Ban Thường vụ Đảng ủy yêu cầu các cơ quan, đơn vị, chi bộ nghiêm túc triển 
khai thực hiện. Người đứng đầu chịu trách nhiệm trước Ban Thường vụ Đảng ủy 
về kết quả thực hiện; trong quá trình thực hiện, nếu phát sinh khó khăn, vướng 
mắc, kịp thời báo cáo Thường trực Đảng ủy để xem xét, chỉ đạo.

Nơi nhận:
- Thường trực Đảng ủy;
- Như trên;
- Lưu Văn phòng Đảng ủy.

T/M BAN THƯỜNG VỤ
PHÓ BÍ THƯ 

Nguyễn Văn Phát
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