DANG BO TINH HUNG YEN PANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY XA QUYNH PHU
* Quynh Phu, ngay 23 thang 7 nam 2026
S61017-CV/BU
Vv qudn triét, trién khai thiec hién
Chi thi s6 16-CT/TU ciia Ban Thuong vu Tinh iy

Kinh guwi: - Thuong truc Hoi déng nhan dan, lanh dao Uy ban nhan dan xa;
- Cac co quan tham muu, gitp viéc Bang uy;
- Uy ban Mt tran T6 qué)c va céc t0 chirc chinh trj - X hoi xa;
- Pang uy Cong an xa;

- Céc chi bo tryc thudc bBang uy.

Thue hién Chi thi sé 16-CT/TU, ngay 30/6/2026 cua Ban Thuong vu Tinh uy
vé tang cu:(mg su lanh dao ctia Pang ddi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, to cdo trong tinh hinh mai; Ké hoach ctia Ban Thuong vu Dang uy xa
Quynh Phu thuc hién Chi thi s6 16-CT/TU, dé viéc quan triét va to chirc thuc hién
bao dam nghiém tic, dong b, thiét thuc, hiéu qua, Ban Thuorng vu Pang uy yéu
cAu cac co quan, don vi, chi bo tap trung thuc hién t6t mot s6 ndi dung sau:

1. T6 chirc quan tri€t, tuyén truyen sau rong

Cac chi by, co quan, don vi t6 chirc pho bién, quén triét day du ndi dung Chi
thi s6 16-CT/TU va Ké hoach ciia Ban Thuong vu DPéang uy xa dén toan thé can bo,
dang vién, cong chuc, vién chirc, doan vién, hdi vién; gan viéc quan tri¢t voi chire
nang, nhiém vu, dia ban va linh vuc phuy trach. Hoan thanh dot quan triét ban dau
trong thang 7 nim 2026; sau d6 tiép tuc tuyén truyén thudng xuyén trong sinh hoat
cép uy, sinh hoat chi bg, hdi nghi co quan, don vi va hoat dong cua Mat tran T
quéc, cac t6 chirc chinh tri - x3 hoi.

Noi dung quan tri€t tap trung lam 3 trach nhiém cua cap ¢ uy, t6 churc dang, chinh
quyén va ngudi dimg dau trong tlep cong dan, d6i thoai truc tiép voi dan, tiép nhan,
phan loai, xur ly don va giai quyet khiéu nai, td cdo, klen nghi, phan anh; cac quy dinh
moi vé phén cap, phan quyén trong md hinh chinh quyen dia phuong hai cap; quyén,
nghia vu cta cong dan va trach nhi¢m chap hanh quyet dinh, két luan d3 c6 hiéu luc
phap luat. Viéc tuyén truyén phai ngan gon, dé hiéu, sat thyc té, tranh hinh thirc, sao
chép hodac chi phé bién van ban ma khong xac dinh nhi€ém vu cu thé.

2. Néng cao trach nhiém ciia nguoi ding diu; thuc hién nghiém cong tac
tiép cong dén, d6i thoai va xir 1y don

Nguoi dimg dau cip uy, co quan, don vi phai truc tiép 1anh dao, chi dao va
chiu trach nhiém vé tinh hinh khiéu nai, td c4o thudc dia ban, linh vue duogc phan
cong; chu dong nam tinh hinh, kip thoi gap g, dbi thoai, giai thich, van dong va
xtr 1y ngay tir co sd. Khéng né tranh, dun day, chuyén don long vong, kéo dai thoi
gian giai quyét.
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Céc co quan, don vi thuc hién dung quy trinh tiép nhan, phan loai, chuyén XU
1y, giai quyét va luu trlr ho so; bao dam khach quan, cong khai, minh bach, ding
tham quyén, trinh ty, tha tuc va thoi han.

3. Khan trwong ra soat, phan loai, xir 1y cdc vu viéc thudc thaim quyén

Pang uy Uy ban nhan dan xa chu tri, phdi hop v6i Cong an xi, Vin phong
bang uy va cac co quan lién quan ra soat toan by don thu, vu viéc khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh trén dia ban; 14p danh sach riéng dbi voi cac vu viée ton
dong, phuc tap, kéo dai, dong nguoi, cd nguy co vuot cap, nhat 1a cac vu viéc lién
quan dén dat dai, bdi thuong, hd tro, giai phong mat bang, dau tu xay dung, tai
chinh, chinh sach xa hoi.

Dbi voi tung vu viéc, phai xac dinh o tham quyén, nguyén nhan, trach nhiém,
phuong an, tién do giai quyét va can bo phu trach; tang cuong dbi thoai, van dong,
t6 chue thi hanh nghiém cac quyét dinh, két luan di co hi¢u luc. Vu viée vuot tham
quyén hodc c6 tinh chat phuc tap phai kip thdi bao céo cdp c6 thim quyén, dong
thoi giai thich 16 cho cong dan; tuyét d6i khong dé bi dong, bat ngo, phat sinh
diém nong vé an ninh, trat ty.

4. Ting cwdng phong ngira, cong khai, minh bach va phdi hop bao dam
an ninh, trat ty

Pang Uy ban nhan dan xi va cic co quan chuyén mon tang cudng hiéu luc
quan Iy nha nudc trén cac linh vuc dé phat sinh khiéu nai, t6 cao; thuc hién day du
viéc cong khai co ché, chinh sach, quy hoach, ké hoach, thi tuc hanh chinh va két
qua giai quyét cong viéc, nhat 1a trong thu héi dat, boi thuong, hd tro, giai phong
mit bang, dau tu xay dung, quan 1y tai chinh, tai san cong va thuc hién chinh sach
xa hoi. Kip thoi kiém tra, chan chinh sai sot, khic phuc han ché, xu Iy vi pham
ngay tur khi mo1 phat sinh.

Cong an xa chil dong ndm chéc dia ban, dbi twong va dién bién tinh hinh; phdi
hop tham muu xur ly cac vu viéc khleu kién phure tap, dong nguoi, keo dai, vuot
cap; phan biét rd viéc thuc hién quyén khleu nai, to cao hop phap véi hanh vi loi
dung khiéu nai, td cao dé kich dong, gy rdi, lam mat an ninh, trat ty. Khi c6 cong
dan dia phuong tap trung dong nguoi tai co quan cap trén, cac co quan lién quan
phai bao cao ngay Thuong truc Dang uy, lanh dao Uy ban nhan dan xa dé trye tiép
chi dao van dong, dua céng dan vé dija phuong tiép, dbi thoai va giai quyét theo
quy dinh.

5. T6 chirc thue hién

5.1. Pang iy Uy ban nhén dan xa: Chu tri cu thé hoa cic nhiém vy quan 1y
nha nudc; bao dam diéu kién tiép cong dan; t6 chirc ra soat, giéi quyét cac vu vi¢c
thudc thim quyén; cong khai quy trinh, thu tuc, két qua giai quyet thie hién ché
do thong tin, bao cao va chu dong phéi hop co quan cip trén dbi véi vu viée vuot
tham quyén.

5.2. Uy ban Kiém tra Pang iy: Tham muu dua ndi dung thuc hién Chi thi
sO 16-CT/TU vao chufO'ng trinh kiém tra, giam sat; kiém tra, giam sat trach nhiém
clia to churc dang, dang vién, nguoi dung dau; kip thoi xem xét, xir Iy hodc dé nghi
xtt Iy vi pham theo thAm quyén.
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5.3. Ban Xay dung Dang: Chu tri tham muu cong tdc quan tri€t, tuyén
truyén, nam tinh hinh Nhan dan, dan van chinh quyén va hoa giai ¢ co s¢; dinh
huéng thong tin, dau tranh phan bac thong tin sai tri, xuyén tac, kich dong lién
quan dén cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, tb cdo.

5.4. Vin phong Pang ty: Tham muu lich tiép cong dan cua dong chi Bi thu
Dang ty; tiép nhan, phan loai, chuyén xur Iy don giri dén Pang ty, Ban Thuong vy,
Thuong truc Pang uy; theo doi, don ddc viée thue hién két luan, chi dao; té)ng hop
tinh hinh, két qua thuc hién, tham muu bao céo cap co thim quyeén.

5.5. Thwong true Hoi ddong nhan dan, Uy ban Mt tran To qudc va cac to
chirc chinh tri - xa h{i xa: Tang cudng giam sat, tuyén truyén, van dong doan
vién, hoi vién va Nhan dan chap hanh phap luat; kip thoi phan anh tam tu, nguyén
vong; tham gia hoa giai, d6i thoai, bao vé quyén, loi ich hop phap, chinh dang cta
Nhan dan.

5.6. Cac chi by, Pang bd truc thudc: T6 chirc quan triét, cu thé hoa nhiém
vu phu hop; chu dong nam tinh hinh dia ban, kip thoi phat hién, hoa giai, xur ly
mau thuan, klen nghi, phan anh ngay tr co s¢; bi thu chi bg chiu trach nhiém vé
chét luong, tién do trién khai tai don vi.

Ban Thuong vu Pang ty yéu cau cac co quan, don vi, chi bo nghiém tuc trién
khai thue hién. Nguoi dung dau chiu trach nhiém trude Ban Thuong vu Pang ty
vé két qua thuc hién; trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh kho khin, vudng
mic, kip thoi bao cao Thuong truc Pang ty dé xem xét, chi dao.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU
- Thuong truc Dang uy; 24O BI THU
- Nhu trén; )
- Luu Vén phong Dang uy.
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