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KE HOACH

trién khai thuc hién mé hinh “Chinh quyén dong hanh, phuc vu nguwoi din va
doanh nghiép” trén dia ban xa Quynh Phu

Cin cir Két ludn s6 07-KL/TU ngay 13/01/2026 ciia Ban Thuong vu Tinh ty
vé két qua thyc hién mé hinh “Dan véan khéo” chinh quyén phyuc vu nguoi dan va
doanh nghiép, mé hinh “Chinh quyén thén thién vi Nhéan dan phuc vy”; thong
nhat mo hinh thuc hién trén dia ban tinh;

Cin cir Ké hoach s6 3 1-KH/BTGDVTU-SNV ngay 26/3/2026 cua Ban
Tuyén gido va Dan véan Tinh uy - S& Noi vu vé trién khai thyc hién mé hinh
“Chinh quyén dong hanh, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép” trén dia ban tinh;

Can ct tinh hinh thyc tién va yéu cau nhiém vu chinh tri cua dia phuong,
Ban Thuong vu Dang uy xa Quynh Phu ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién
mo hinh nhu sau:

I- MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Trién khai thuc hién hiéu qua mé hinh “Chinh quyén dong hanh, phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép” trén dia ban xa Quynh Phy; gép phan nang cao chat
lwong, hiéu qua cong tac dan van cua chinh quyén; xay dung chinh quyén co s&
liém chinh, hanh dong, than thién, gan dan, sat dan, vi Nhan dan phuc vu.

Phat huy vai tro lanh dao cua cap 1y, trach nhiém quan ly, diéu hanh cua
chinh quyén; tao chuyén bién rd nét trong nhén thirc, tinh than trach nhiém, dao
dirc cong vy, van hoa tng xur cua doi ngil can b, cong chirc; cung ¢b niém tin
ctia Nhan dan, t6 chirc, doanh nghiép dbi véi hé théng chinh tri & co s6.

2. Yéu cau

Viée trién khai mé hinh phai dugc thyc hién nghiém tac, dong bo, thiét thuc,
hiéu qua, phu hop diéu kién thuc té cua xa; xac dinh ro trach nhiém cia  timg tap thé,
ca nhan; gan voi thuc hién nhiém vu chinh tri, cai cdch hanh chinh, chuyén doi so, xay
dung chinh quyén s6, cong tac dan vén va phong trao thi dua “Dén van khéo”.

Qué trinh t6 chirc thuc hién phai bao dam cong khai, dan chu, thudng xuyén
kiém tra, giam sat, danh gia; kip thoi biéu duong, nhan rong cach lam hay, chén
chinh nhirng tdn tai, han ché.

II- NQI DUNG THU'C HIEN
1. Tén mo hinh: “Chinh ng:én dé“ng hanh, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép”

2. T6 chire thuwe hién cac tiéu chi ciia md hinh
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2.1. Tiéu chi 1: Chinh quyén hoat dgng cong khai, minh bach, dan chu,
huwéng t6i chinh quyén dién tir, chinh quyén sé

(1) T6 chirc phd bién, quan triét, tuyén truyén kip thoi, ddy du dén can bo,
dang vién, cong chirc, vién chirc va Nhan dén céac chu truong, duong 16i cua Pang,
chinh sach phap luat cua Nha nudc; cac chuong trinh, du an, quy dinh cua tinh, dia
phuong théng qua cac hoi nghi, cac cude hop thén va cac hinh thirc khac. Khuyén
khich da dang hoa céac hinh thirc tuyén truyén, quan triét phu hgp; phat huy hi¢u
qua hoat dong cia hé thong truyén thanh & co s6.

(2) Kip thoi ra soat, ban hanh cac quyét dinh, quy che quy dinh... cia dia
phuong, co quan, don vi vé thyuc hién vin héa cong so, quy tic img xir clia can b,
cong chire, vién chire; thuc hién dan chu ¢ co sd; kién toan, nang cao hi¢u qua hoat
dong, phan cong nhiém vu cho tirng thanh vién ctiia Ban chi dao thyc hién dan chu
& co s&, Ban thanh tra nhan déan, Ban giam sét dau tu cua cong dong.

(3) T chirc trién khai thuc hién hiéu quéa cac quy dinh vé thuc hién déan chu &
co s&, Luat Thuc hién dan chii & co sé. T6 chirc cho can bd, cong chirc, vién chirc
va Nhan déan tham gia ¥ kién, giam sat, kiém tra dam bao theo quy dinh cta phap
luét vé thuc hién dan cha & co sd.

(4) Thuc hién nghiém tic viéc niém yét cong khai, minh bach tai Trung tim
phuc vu hanh chinh cong ciia xa nhimg ndi dung can cong khai theo quy dinh ctia
Luat Thuc hién dan chu & co sd&; cac danh muc thu tuc hanh chinh, ndi dung, thoi
gian, quy trinh giai quyét, mirc thu phi, 18 phi cta timg thu tuc hanh chinh va cac
van d& c6 lién quan dén thu tuc hanh chinh.

Ngoai ra, co thé sir dung thém cac hinh thirc cong khai khac phi hop véi didu
kién co s& vat chat cua dia phuong, cong khai trén mang xa hoi (fanpage, zalo,
facebook...).

(5) Cong khai sd dién thoai duong day nong, s6 dién thoai cua lanh dao xa va
can bd, cong chire truc tiép giai quyét cac cong viéc lién quan dén nguoi dan, to
chire, doanh nghiép bing hinh thirc niém yét tai Tru s& lam vigc cua chinh quyen
cap x4, Trung tam phuc vy hanh chinh cong, B phan tiép cong dan, cong bo trén
hé théng truyén thanh hodc c6 céc hinh thirc cong khai khac.

(6) Hudng dan tiép nhén phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh cua
nguoi dan, to chirc va doanh nghiép.

(7) Céng khai thoi gian, két qua giai quyet thu tuc hanh chinh bing céc hinh
thirc phu hop. Thyc hién hé thong tin nhan tra ket qua cho t6 chirc va cong dén khi
dén giao dich tai tru s& lam viéc ctia chinh quyén cap xa.

(8) Day manh ng dung cdng ngh¢ thong tin va truyen thong trong hoat dong
chi dao, diéu hanh va xu ly, tiép nhan ho so truc tuyén, xay dung chinh quyén dién
tir, chinh quyén sb; phat huy hiéu qua cia cic trang mang xa hdi (fanpage, zalo,
facebook...) va céc ha ting cong nghé cia dia phuong.

2.2. Tiéu chi 2: Chinh quyén thén thién, trach nhiém, gin gii, dong hanh,
phuc vu ngwoi dan va doanh nghiép

(1) TH chirc cac hoat dong tham hoi, chic mimng, déng vién Nhan dan:
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- Trao gidy chimg nhan két hén, gidy khai sinh va thu chic mimg cho
cong dan trang trong tai Trung tam phuc vu hanh chinh céng hogc try s¢ UBND xa
(Mau 01, mau 02). Dai dién lanh dao chinh quyen truc tlep trao gidy chung nhén
két hon, gidy khai sinh cho cong dan hodc uy quyen cho can bé Trung tam phuc vu
hanh chinh cong trao cho céng dan. Thu chic mimg c6 thé doc trén loa truyen
thanh hodc bang hinh thirc pht hop khac nhu tin nhan dién thoai, bang dién tir dé
ddy manh Ung dung cong nghé thong tin va truyén théng phu hop véi viéc xay
dung chinh quyén dién tur, chinh quyén s6 hién nay.

Péi voi nhing trudng hop ding ky luu dong viéce khai sinh, két hon, khai tir
(Theo Luat ho tich) thi trao tai nha.

- Chu tich Uy ban nhan dén xa c6 thu chic mung Nhan dan trong cac dip Tét
nguyén dan va mot s6 su kién trong dai cua dat nudc, dia phuong, mot sé dip le
trong cua cac ton giao (Mau 03, mau 04). Thu chuc mu'ng dugc doc trén loa truyén
thanh; hodc gui dén cac t6 chirc ton gido, co s& ton gi4do (trong trudng hop chinh
quyén xa khong truc tiép dén chic mimg).

- C6 thu khen d6i v&i nhimg tap thé, ca nhan dat thanh tich tiéu biéu, ndi troi,
c6 y nghia trong cong dong dan cu: Hoc sinh dat giai quoc té, quoc gia, dat huy
chuong hoac tap the, ca nhan cé thanh tich xuat sac khac (Mau 05).

- C6 thu cam on ddi v6i nhing tap thé, c4 nhan c6 nhiéu déng gop cho dia
phuong (Mau 06).

- C6 thur chia budn dén gia dinh cong dén c6 nguoi than qua doi (Mdu 07-A;
mat sau cua thu chia buén la mot so luu y khi to chirc tang lé, Mau 07-B).

(2) Xin 13i khi can bd, cong chirc c6 16i véi ngudi dan, doanh nghiép trong
thuc thi cong vu:

- Ngucu dimg dau chinh quyen (hoac nguoi dai dién chinh quyen trong truorng
hop dugce uy quyén) xin 16i nguo‘l dan, doanh nghiép khi giai quyet cong viéc con
cham, khong ding hen, qua trinh tiép dan con nhung nhiéu, phién ha hodc c6
nhimg sai s6t khéc khi giao tiép, ing xir, lam viéc véi ngudi dan, doanh nghiép.

- Xin 16i co thé bfing mot trong céac hinh thire: Gap truc tiép, goi dién hodc gui
thu xin 161 (Mau 08).

(3) Tao thuan loi giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dén, doanh nghiép
giao dich cong viéc.

- Cén ct tinh hinh, diéu kién thyc t€, ngudi dimg dau chinh quyén chu dong
xdy dung cac phuong 4n giai quyét cac thu tuc hanh chinh cho ngudi dan ngoai
gio, cac ngay nghi, l¢, tét, dam bao thuan tién cho nguoi dan va doanh nghiép.

- Chi dao can b, cong chirc hodc héi vién, doan vién, tinh nguyén vién cua
cac to chitc chinh trj - xd hoi phdi hop bé tri thoi gian phi hop dé tra két qua giai
quyet thu tuc hanh chinh tai nha cho thuong binh, bénh binh néng, nguoi khuyet
tat, ngudi gia yéu c6 don khéng noi nuong tua,... nhung khong lam anh huéng dén
viéc thuc hién chire trach, nhiém vu dugce giao.

(4) B tri, sép xép can bg, cong chue lam nhiém vu tai Trung tam phuc vu
hanh chinh cdng, by phén tiép cong dan c6 nang luc cong tac, chuyén nghiép trong
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chuyén mén, cé kinh nghiém, khéo l1éo trong giao tlep, ung xu voi nguoi dan,
doanh nghiép, nhét 1a trong xir ly céc tinh hudng phat sinh.

Khi can b tri can bd, doan vién, hoi vién tham gia phéi hop tiép don, huéng
dan ngudi dan, t6 chitc, doanh nghiép dén lam thu tuc hanh chinh tai tru s& lam
viéc cua chinh quyén x4, Trung tdm phuc vu hanh chinh cong.

(5) Pong hanh, hd tro hoat dong cua doanh nghiép (bao gobm ca doanh nghiép
vira va nho, co s& san xuét kinh doanh, thuong mai, dich vu, kinh t& ho gia dinh):

- Tao moi tru'o'ng dau tu, kinh doanh thuén lgi, an toan, minh bach, thén thién;
nang cao hi¢u qua quan ly nha nuéc, gin phét trién doanh nghiép vé&i phét trién
kinh té - xa hdi, an sinh xa hoi tai dia phuong.

- Giai quyet nhanh truée han hé so dang ky kinh doanh, dét dai, xay dung,
moi trudng, giam t6i da phién ha, chi phi khong chinh thie.

- Phéan cong rd trach nhiém cho timg can bd, cong chirc chuyén mén (van
phong, dia chinh - xdy dung, tai chinh - ké toan, tu phap - hé tich, vin hoa - xa
hdi...) trong céng tac lién quan dén doanh nghiép; phan céng cin bg truc tiép phu
trach doanh nghiép (“can bd dau mbi”) de nam dia ban, huéng dan, hd tro, tiép
nhén va giai dap kip thoi nhu cau, vuéng méc cua doanh nghiép.

- Khuyen khich, ho trg doanh nghiép tmg dung chuyén dbi sb, thuong mai
dién tir, lién két san xudt - tiéu thu san pham theo chudi gia tri.

- Thuong xuyén to chirc gap gd, dbi thoai véi doanh nghiép nhim k1p thoi thao
g0 kho khan vé mit bing, lao dong, thi tuc hanh chinh, an ninh trat tw, méi truong.

- Xay dung chuyen muc chinh quyén véi doanh nghiép trén trang thong tin
dién tir x4, cap nhét cac vin ban, chinh sach hd trg doanh nghlep, tuyén truyen cac
guong dién hinh doanh nghiép lam &n hiu qua, qua d6 nhan rong mé hinh tot, tao
phong trio thi dua phét trién kinh té tai dia phuong.

(6) Lay y kién dénh | gid mirc d9 hai long cua ngudi dan, doanh nghiép ddi voi
hoat dong ctia chinh quyén va cén bd, cong chure xa.

- Viéc lay y kién danh gia muc d hai long dugc thyc hién bang hinh thic giri mau
phiéu truc tiép (Mau 09) hodc bang céc hinh thirc st dung cong nghé thong tin khac.

2.3. Tiéu chi 3: Ngwoi dieng diu chinh quyén guwong mau, than thién va cé
trach nhiém véi ngwoi dian, doanh nghiép

(1) Guong mau di dau trong viéc thuc hién nghiém tic cac quy dinh, chuan
muc vé dao dirc, 16i sdng, tac phong cdng tac cta ngudi can by, dang vién trong
hoc tép va lam theo tu tuéng, dao dir, phong cach H6 Chi Minh, dac biét la trong
giao tiép, tmg xir va giai quyét cong viéc voi Nhan dan.

(2) Chiu trach nhiém diéu hanh toan bd hoat dong cia chinh quyén va viée
thuc thi cong vu cua ddi ngii can by, cong chirc xa.

(3) Chi dao xay dung va trién khai thuc hién nghiém tac, hidu qua cac quy
ché, quy dinh vé thyc hién dao dtrc cong vu dbi véi doi ngii can b, cong churc.

_(4) Chi dao doi ngii cén b9, cong chirc xa phét huy tinh than trach nhiém; giai
quyét cac cong viée lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép phai ding quy dinh,
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quy trinh, déng thoi phai thau ddo, linh hoat, nhay bén, phu hop véi timg diéu
kién, hoan canh.
~ (5) Thudng xuyén lam tét cong tac boi dudng, gido duc, dén déc, nhic nho,
kiém tra, giam sat viéc thuc hién nhi¢ém vu ctia d¢i ngli can bg, cong chure, nhat la
cong chic 1am viée tai trung tdm phyc vu hanh chinh cong, b phén tiép cong dén,
truc tiép giai quyét cac ché d9, chinh sach cho Nhan dan, doanh nghiép.

(6) Thyuc hién nghiém viéc tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, tb cdo cua
cong déan theo quy dinh cua Luat Tiép cong dén, Luat khiéu nai, Luat Té céo.

(7) Thyc hi¢n nghiém viéc dm thoai gitra chinh quyén xa v&i Nhan dan theo
Piéu 43, Luat Té chirc chinh quyén dia phuong nam 2025; Quyet dinh s 161-
QDb/TU, ngay 09/01/2026 clia Ban Thuong vu Tinh uy, Quyét dinh s6 140- Qb/bU
ngay 27/01/2026 cua Ban Thuong vy Dang uy vé viéc ban hanh Quy che tiép xuc,
doi thoai tryuc tiép glua nguoi dimg dau cap uy dang, chinh quyen cac cap véi Nhan
dan trén dia ban; t6 chirc tiép xtic, ddi thoai v6i Nhan dén it nhat 02 1an/nam va khi
can thiét dé lang nghe tam tu, nguyen vong va giai dap kip thoi nhimg thic méc
cua ngudi dan doi véi viée xir 1y, g1a1 quyét cong viéc cua chinh quyén.

(8) Nguol dimg dau chinh quyen hodc cir nguoi dai dién chinh quyen thuong
xuyén xuong dia ban thén dé tham gia céc hoat dong voi Nhén dan; lang nghe, tiép
thu y klen ciia Nhéan déan, dong thoi tuyén truyén, giai thich, thuyét phuc d6i voi
nhitng van d& Nhan dén chua 3, chua dong thuan.

2.4. Tiéu chi 4: Dji ngii cdn b, cong chire tin tuy, trach nhi¢m, than thi¢n

(1) Thyc hién nghiém tac cac quy dinh cua Luat Can by, cong churc va cac
quy dinh cta phap luat lién quan dén can bo, cong chiic.

(2) Néu cao trach nhiém véi cong viéc, tn tdm, kién tri trong thuc hién chirc
trach, nhi¢m vu dugce giao; xir ly cong vige thanh thao, chuyén nghiép, kip thoi,
hiéu qua; guong mau thuc hién nghiém tac céc quy dinh, chudn muc vé dao duc,
161 sdng, tac phong cdng tac, lich sy, than thién, tan tinh, chu dao trong giao tiép,
ung X va giai quyet cong viéc vai nguoi dan va doanh nghiép.

(3) Thuc hién tdt "4 ludn", “4 xin”, "5 biét", "5 khong":

"4 ludn": ludn mim cudi, ludén nhe nhang, luén lfmg nghe, ludn gitp do.

"4 xin": xin chao, xin 16i, xin cam on, xin phép.

"5 biét": Biét nghe dan néi, Biét n6i dan hiéu, Biét lam dan tin, Biét xin 15i,
Biét cam on.

5 khong" Khong cua quyeén, hach dich, gay kho khan, phién ha; Khéng quan
liéu, v6 cam, vo trach nhi¢m; Khong tham nhiing, tiéu cyc, lang phi, loi ich nhém;

Khong xu ninh, chay chot, gian dbi; Khong loi dung chire vy, quyen han trong thuc
thi cong vu.

Chinh quyen X t6 chirc cho cén bg, cdng chirc ky cam két thuc hién "4 luén",
“4 xin”, "5 biét", "5 khong" va thuc hién cac quy dinh ve dao duc, tac phong, y
thire t6 chirc ky luat, trach nhiém cong vu (Mau 10). T6 chire tap huan hoic tao
diéu kién cho can b, cong chirc tham gia cac 16p tap huin vé k§ nang giao tiép,
g x1r vai Nhan dan.
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(4) Ndm vimg duong 16i, quan diém, chi truong ciia Dang, chinh sich,
phap luat cia Nha nudc; rén luyén k¥ nang tuyén truyén, van dong Nhan dan.

(5) Trang phuc lam viéc gon gang, lich sy, vdan minh; deo thé can bd, cong
chirc theo quy dinh.

(6) Khong ubng rugu, bia trong gio hanh chinh, budi trua cac ngay lam viéc;
khong hut thudc 1a tai noi lam viéc; khong dén mudn hodc ving mit tai tru s
trong gio lam viéc (trir khi c6 1y do chinh dang).

2.5. Tiéu chi 5: Tru so lam vi¢c van minh, sang, xanh, sach, dep, an toan

1) Xay dung canh quan mdi truong try s¢ lam viéc cua céc co quan x4, Trung
tam phuc vu hanh chinh c6ng, b$ phan tiép cong dan dam bao sang, xanh, sach,
dep an toan, tao 4n tugng tot, than thién.

(2) C6 bang khéu hiéu, pano tuyén truyen vé xdy dung mé hinh; c6 bang khau
hiéu "4 ludn", “4 xin”, "5 biét", "S khong" (Mdu 11).

(3) C6 hom thu gép y dit tai try sé Uy ban nhan dan x4, bd phan tiép cong
dan, Trung tdm phuc vu hanh chinh cong; hom thu dién tir hodc dia chi fanpage
zalo, facebook va xay dung quy dinh dé tiép nhén y kién gop y cua ngudi dan va
doanh nghiép.

(4) Trung tdm phyc vy hanh chinh céng, by phén tiép cong dan dugce trang bi
diéu kién 1am viéc can thiét bao dam khoa hoc, théan thién gilra can bd, cong chirc
va nguoi dan, doanh nghiép dén lam viéc. Co tu/ké/gia sach, bdo, internet/wifi
mien phi; c6 hé thong camera giam sat tai by phan tiép nhan va tra két qua, phong
tiép dan. Can ct didu kién thyc té c6 thé trang bi may tinh, mdy in, may
photocopy, ban ghé, nudc udng, quat dién, diéu hoa.

3. Thoi gian thye hién: Trién khai thuc hién mé hinh tir nim 2026;

Thoi gian ra mét mé hinh: Trong thang 5/2026

4. Cong tac kiém tra, giam sat, so' két, téng két

Ban Thuong vu Pang uy xa tang cuong lanh dao, chi dao, kiém tra viéc thuc

hién mo hinh; kip thoi chan chinh nhitg noi lam chua tét, biéu duong, khen
thuéng céc tép the, ca nhan c6 cach lam hay, hiéu qua.

Pinh ky t6 chire danh gid két qua thuc hién mé hinh gan véi danh gia cong tac
dén van cta chinh quyén, cai cach hanh chinh, chuyen d6i s6, mirc do hai long cua
ngudi dan, doanh nghiép; t6 chirc so két, tong két theo quy dinh.

II- TO CHU'C THYC HIEN
1. Uy ban nhan din xa

- T chtrc trién khai xay dung va thyc hién hiéu qua md hinh “Chinh quyén
dong hanh, phuc vu nguoi dan va doanh nghi¢p” theo cac ndi dung, tiéu chi trong
Ké hoach; cu thé hoa ke hoach cua Dang uy thanh chuong trinh, nhiém vu, giai
phap cua chinh quyen t6 chirc trién khai dong bo tai cac bd phan chuyén mén, Bo
phan tiép nhén va tra két qua, cac thon trén dia ban.
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- Tham muu Ban Chi dao mé hinh “Chinh quyén’df‘)ng hanh, phuc vu ngudi
dan va doanh nghiép” xa xay dung ké hoach, quy ché hoat dong va phén cong
nhiém vu cho tung thanh vién Ban chi dao phu trach tirng linh vuc dé thuc hién
mo hinh.

- T chirc Hoi nghi ra mét mé hinh, cong b6 Quyét dinh cua Ban Thuong vu
Dang uy vé thanh ldp mé hinh, ky cam két thuc hién cac tiéu chi mé hinh trong can
bg, cong chirc, vién chirc.

- Chi dao xay dung, lap dit cac pano, khau hiéu; xay dung cac mau thu chic
mung, thu cam on, thu chia buon thu xin 16i; b tri co s& vat chat kinh phi, nhan
luc va cac diéu kién can thiét dé thuc hién mo hinh.

- Phéi hop véi MTTQ, céc td chie chinh tri - xa hoi t6 chirc khao sat, ddnh
gia su hai long cua nguoi dan, doanh nghiép. Hing nam, tu chim diém cong tac
dan véan cua chinh quyén, gén v&i chdm diém theo tiéu chi danh gia xa dat chuén
“Chinh quyén ddng hanh, phuc vu nguodi dan va doanh nghlep” tiéu chi danh gia
su hai long ctia nguoi dan va doanh nghiép d6i véi hoat dong cua Trung tam phuc
vu hanh chinh céng xa bao céo cap trén.

- Thuong xuyen tw kiém tra, tr cham diém, bao cdo két qua thuc hién mo6 hinh
dinh ky hang quy, 6 thang, 01 nim (trude ngay 15 thang cudi cung cua quy; riéng
ndm 2026 bao céo 6 thang, 01 nam) vé Ban Thuong vu Pang ty (Qua Ban Xay
dung Pang) d tong hop béo cdo Ban Thuong vu Tinh uy.

2. Ban Xay dung Pang xa

- Tham muu Ban Thuong vu Dang y lanh dao, chi dao nang cao chat lugng, hiéu
qua thyc hién cong tic dan van ctia chinh quyén, cong téc dan van cua cac co quan Nha
nudc, tham muu thanh 1ap BCD thyc hién m6 hinh “Chinh quyén dong hanh, phuc vu
ngudi dén va doanh nghiép” va trién khai x4y dung mé hinh trén dja ban xa.

- To chirc tuyén truyén, phd bién sau réng cac van ban cia Trung uong, cua
tinh vé cong tac dan van, cong tac dan vén trong cac co quan Nha nude va vé viéc
trién khai thuc hién mé hinh trong xa.

- Phdi hop véi UBND xa theo ddi, don déc viéc xdy dyng va trién khai thuc
hién mé hinh; tham muu Ban Thudng vu Déang uy so két, tong két danh gia két qua
viéc thuc hién m6 hinh dinh ky theo chi dao cua cap trén.

3. Uy ban Mit tran T qudc va cac tb chire chinh tri - xa hoi, cac ban,
nganh cua xa

- Tuyén truyén séu rong viéc trién khai thuc hién mé hinh “Chinh quyén dong
hanh, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép” trong can b, cong chirc, vién chirc va
trong doan vién, hdi vién; phét huy vai tro giam sat, ‘phan bién xa héi, gop y xay
dung chinh quyén than thién, phuc vu Nhan dan; Phéi hop ldy y kién danh gia su
hai long cua ngum dan; tham gia phat hién, gi6i thi¢u m6 hinh hay, cach lam sang
tao, gwong can b tan tuy, trach nhiém dé biéu duong, nhan rong.

- Hang nam, phdi hop t6 chirc chdm diém theo tiéu chi danh gia xa dat chun
“Chinh quyén dong hanh, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép”.

4. Cic to chirc co sé Pang, cac chi b true thugce



Trén day 1a Ké hoach trién khai thuc hién mé hinh “Chinh quyén dong hanh,
phuc vu ngudi dan va doanh nghiép” trén dia ban x3. Pé nghi céc co quan don Vi,
dia phuong té chirc thuc hién. Trong qué trinh trién khai thyc hién, néu cg kho
khan, vuéng méc, c4c don vi, dia phuong phan 4nh vé Ban Xdy dung Pang Pang
ly dé téng hop tham muu didy chinh cho phu hop.

Noi nhan: _ T/M BAN THUONG vy
- Ban Thuomg vy Tinh ay, } (@ bdo cdo) ~~ PHOBI THU
- Ban Tuyén giso va Dan véan Tinh 1y, ” N\

- Céc ddng chi Uy vien BTV Déng iy,
- Cac dong chi uy vién BCH Déng by,
- Céc ban, nganh, MTTQ cic t chire chinh trj x hi,
- Céc t6 chirc co sg dang, chi b tryc thuoe Ding 1y, A\
- Luu Vin phong Dang uy, \\\ e

Nguyén -




Mau 01
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

UY BAN NHAN DAN ... Dgc lap - Ty do - Hanh phiic
................ , hgay ... thang ... nam 202...
THU CHUC MUNG
UY BAN NHAN DAN ................
CHUC MUNG
L R o A R e S NRIORA S
T R L N N T RO Rt AR RS R .

CHUC ANH CHI TRAM NAM HANH PHUC

TM. UY BAN NHAN DAN .....

CHU TICH :
(Ky, ghi ro ho va tén, dong dau)



Méu 02

UY BAN NHAN DAN ....... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
------- Doc lap - Tw do - Hanh phiic

.......... ngay ... thang ... nam 202...

THU CHUC MUNG

UY BAN NHAN DAN ...

CHUC MUNG GIA PINH
DI i R s
R R S A SO T
B i i s o
CO THEM THANH VIEN MOI
R Tt L SE RO Giéi tinh. ...
Ngdy sinh: ..../...J....

Chuc chau lu6n luén manh khée, chim ngoan, hoc gidi va thanh dat.

Chinh quyén xa ........ luén tin tuong rang chau s& tr¢ thanh ngudi con
ngoan, hiéu thao, cong dan tot va cé ich cho xa hoi.

TM. UY BAN NHAN DAN ...

CHU TICH ’
(Ky, ghi ré ho va tén, déng dau)



Miu 03

UY BAN NHAN DAN ....... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc lap - Tw do - Hanh phiic

......... , hgay ... thang ... nam 202...

THU CHUC MUNG

UY BAN NHAN DAN ...

CHUC MUNG
Toan thé can by, dang vién va NhAn dAn Xa.........ovveenooeeeeeeeeeeee)
Nhan dip ndm méi ......
Kinh chuc toan thé can bo, dang vién va Nhan dén
An khang — Thinh vuong!

TM. UY BAN NHAN DAN ...

CHU TICH :
(Ky, ghi ré6 ho va tén, déng dau)



Maiu 04

UY BAN NHAN DAN ....... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc lap - Tw do - Hanh phiic

......... , ngay ... thang ... nam 202...

THU CHUC MUNG

UY BAN NHAN DAN .....

--------------------------------------------------------------

L T SRR RN M. SR e L luén thuc hién
tot tinh than “Dao phap, dan tdc va chii nghia x4 héi”, g6p phan xay dung khéi dai
doan ket toan dan, xay dyng dia phuong giau manh, phat trién (ddi voi Phat gido).

DI o i e L T luén thyuc hién
tét tinh than “Song phic am trong long dan toc dé phung su hanh phiic ctia dong
bao”, gbp phén xay dung khéi dai doan két toan dén, xdy dung dia phuong giau
manh, phét trién (d6i véi Cong gido).

e e TOBOGE ORtE SNSRI W16 SN el e luén thuc hién
tot tinh thin “Tét doi, dep dao”, Phung su Thién chua, phuc vu Té quéc va Dan
tdc”, gép phan xay dung khéi dai doan két toan dén, xdy dung dia phuong giau
manh, phat trién (D6i v6i Tin lanh).

TM. UY BAN NHAN DAN ...

CHU TICH ,
(Ky, ghi ré ho va tén, déng dau)



Maéu 05

UY BAN NHAN DAN ....... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc lap - Tw do - Hanh phic

......... , hgay ... thang ... nam 202...

THU KHEN

UY BAN NHAN DAN ...
KHEN

-----------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------

Uy ban nhdn dén ..... mong Ong (Ba, Anh, Chi) tiép tuc phat huy thanh tich
dat dugc, c6 nhiéu dong gép, cong hién hon nita dbi véi su phat trién kinh té, van
hoa, xa hoi cua dia phuong.

TM. UY BAN NHAN DAN .....

CHU TICH :
(K, ghi ro6 ho va tén, déng dau)



Mau 06

UY BAN NHAN DAN ....... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

——— Poc lap - Tw do - Hanh phic
......... , ngay ... thang ... nam 202...
THU CAM ON

UY BAN NHAN DAN ...

TRAN TRONG CAM ON

Pi c¢6 nhidu dong gdp cho su phat trién kinh té, vin hoa, x4 hdi va hoat dong
cua chinh quyén co so.

Uy ban nhandan ............. kinh mong tiép tuc nhan dugc sy quan tam, ung
ho cua 6ng (ba) dé xay dung dia phuong ngay cang giau manh, phat trién.

Trén trong cam on va chiuc Ong (Ba) moi diéu tot dep!
TM. UY BAN NHAN DAN .....

CHU TICH :
(Ky, ghi ré ho va tén, dong dau)



Maéu 07-A

UY BAN NHAN DAN..  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc lap - Tu do - Hanh phic

......... , hgay ... thang ... nam 202...

THU CHIA BUON

Uy ban nhan dan xa .......... nhan dugc tin

... Nimgioh: ...............

Tra quén tai thdén .......,x& ...... , tinh Hung Yén.

Di tir trdn vao hdi.... gio.....phut, ngay... thang.... nim..., huong tho

tudi.

Uy ban nhén dén xd ......... giti ti gia dinh 10i tham héi va chia budn sau
sac nhat. Mong gia dinh vuot qua ndi dau, sém 6n dinh cudc song dé cung Nhan
dan dia phuong tiép tuc xay dung doi séng ngay cang vin minh, tién bo./.

TM. UY BAN NHAN DAN .....

CHU TICH :
(Ky, ghi ré ho va tén, dong dau)



Méu 07-B

MOQT SO LUU Y KHI TO CHUC LE TANG

1- Lé tang t6 chirc chu déo, trang nghiém, tiét kiém phu hop véi phong tuc,
tdp qudn, truyén théng van hoéa dan toc va hoan canh gia dinh. ?

2- Uy ban nhan déan x3 c6 trach nhiém tao diéu kién thuén loi cho viéc to
chirc 1€ tang chu déo; van dong gia dinh x6a bé cac hu tuc lac hau, cac hanh vi mé
tin di doan trong 1 tang.

3- Ngudi chét trong pham vi khong qua 48 gi¢ phai dugc an tang; nguoi
méc bénh truyén nhidm khi chét phai thyc hién theo quy dinh cua phép luit.

4- Viéc mic tang phuc, treo c& tang, vong hoa luan chuyén, trang tri 12 tiét
trong 1€ tang thuc hién theo truyén thong cua dia phuong, dén tdc va ton gido; chi
treo co tang tai dja diém t6 chirc 12 tang.

5- Trong 1& tang néu str dung loa dai thi 4m thanh chi du nghe trong khu vuc
I tang; khéong cir nhac tang trude 5 gio 30 phut sing va sau 22 gis dém; truong
hop ngudi chét theo ton gido, trong 1é tang dugc sir dung nhac tang cua tén gido
do; khong sir dung khuc nhac, ban nhac khong phu hop véi truyén théng vin héa
dan tdc trong Ié tang.

6- Khong chiém dung long, 1& duong dé dung rap tang. Khi dua tang phai
tuan thu cdc quy dinh ctia phéap luat vé an toan giao thong va trét ty an toan cong
cong; khong rai tién Viét Nam, tién nude ngoai; han ché ti da viéc ric vang ma,
tién am phu trén duong dua tang.

7- Nghiém cam viéc lgi dung viéc tang dé can tré viéc thuc hién cac quyén
va nghia vu cong dén trude phap luat va hanh nghé mé tin di doan, t6 chirc hoic
tham gia danh bac dudi moi hinh thirc.

(Trich Quyét dinh s6 ... /..../OD-UBND, ngay ...... cia Uy ban nhan dén
tinh Hung Yén vé ban hanh Quy dinh vé nép song van hoéa trén dia ban tinh).



Mau 08

UY BAN NHAN DAN ...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
_______ Doc lap - Tu do - Hanh phic

vvveeveenen, NGAY ... thdng ..nam 202.

THU XIN LOI
UY BAN NHAN DAN .....ccceuueee.
THANH THAT XIN LOI
R DRI - it s s so A SRR s AR s s e R S
B0 e R A A R T T
TR s+ R M TR JORT P .~ RS 0 SRS o S oy SO0

Kinh mong Ong (Ba) thdng cam va tiép tuc ing hd xdy dung dia phuong
ngay cang giau manh, phat trién.

Tran trong cam on va chic 6ng (ba) moi diéu tét dep!

TM. UY BAN NHAN DAN .....
CHU TICH ,
(Ky, ghi ro ho va tén, dong dau)



Miiu 09
PHIEU KHAO SAT
sir hai 1ong ciia ngwdi din, doanh nghiép ddi véi hoat dong
ciia chinh quyén va can bd, cong chirc cap xa

Xin Ong/Bz‘l danh dau (x) vao 6 vudng (0) twong wng véi phuong 4n tra
10i ma Ong/Ba chon dbi véi tirng ciu héi.

0 Ong/Ba la ngudi dan cla xa

0 Ong/Ba 1a ngudi noi khac dén lién hé cong viée.

Ciu 1: Ong/Bi c6 nghe thiy hé thong truyén thanh cia xi hodc cic kénh
théng tin khdc tuyén truyén vé cic quy dinh ciia phap luit vé din chii & co sé; cic
chii truong, dwong 16i ciia Ding, chinh sich, phap lujt ciia Nha nudc, cic co ché,
chinh sdch, quy dinh ciia dia phuwong; vé muc dich, y nghia cia viéc xiy dung
“Chinh quyén dong hanh, phuc vu nguoi din va doanh nghiép”, vé nhing viée
Nhin dan dwrge phuc vu va nhirng viéc cin bg, cong chire phai thure hién khong?

0 Thuong xuyén 0 Thinh thoang o Rét it o Khong co

Ciu 2: Mirc dp hai long ciia Ong/Ba vé canh quan, méi truong tru sé lam
viéc ciia xd khi dén lién hé gigi quyét cong vige?

o Hai long

0 Binh thuong

S RS DI B ... oo sinns spianibnsi A b o b v )

Ciu 3: Xin Ong/Ba vui long cho biét co sé vit chit phuc vu ngwoi din tai
trung tim phuc vu hanh chinh céng, by phin tiép cong dan xi cé day du theo
quy dinh khong?

Noi dung Piy | Chwa | Khong
da | day 6
di

1- Noi ngoi cho giai quyét cong viéc co du cho ngoi,
nudc uong. ..

2- Trang thiét bi phuc vu ngudi dan, t6 chirc ddy du, hién
dai, dé su dung.

3- Thu tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai, chinh
xac, day du.




Ciu 4: Cdc thii tuc hanh chinh ma Ong/Ba tirng thuwc hién tai xi, két qua
cé diing quy dinh khéong (bao gom ca cic mikc phi, I¢ phi)?

Noi dung Piy | Chwa | Khong
da | day 6
da

1- Thanh phan hd so Ong/Ba phai ndp 1a ding quy dinh.

2- Mite phi/lé phi Ong/Ba phai ndp la dang quy dinh.

3- Két qua Ong/Ba nhén dugc dung quy dinh (Két qua c6
thé duoc cdp gidy to hodc bi tir choi cap gidy to).

4- Két qua Ong/Ba nhén dugc ¢6 thong tin diy du, chinh
xac, dung véi yéu cau.

Ciu 5: Xin Ong/Ba vui long cho biét mirc dp hat long cua minh voi cin
bd, cong chirc xa khi giao tiép trong qud trinh gidi quyét cong viéc cho Ong/Ba?

Mire d§ hai long

Nhan dinh Hai | Binh | Khéng
long | thwong | hai long

1- Trang phuc gon gang, lich sy, van minh; deo thé céan
bd, cong chirc theo quy dinh.

2- Can b, cong chirc c6 thai do giao tiép lich su.

3- Can b, cong chire cht y ling nghe y kién clia nguoi
dan/dai dién t6 chirc.

4- Can bd, cong chirc tra 1o, giai thich day da céc y
kién cua nguoi dan/dai dién to chirc.

5- Can b, cong chirc huéng dan ké khai hd so tan tinh,
chu dao.

6- Cén bd, cong chirc huéng dén ké khai hd so dé hiéu.

7- Can b, cong chirc tuan thu dang quy dinh trong giai
quyeét cong viéc.
Ciu 6. Uy ban nhin dén xi tri két qui cho Ong/Bi c6 diing hen khong?
o Pung hen 0 Sém hon hen o Tré hen

- Néu ciu tra 16i trén ciia Ong/Ba la “Tré hen”, xin Ong/Ba tra 1oi tiép
cau hoi sau:
Uy ban nhén dan x c6 thong béo truéc cho Ong/Ba vé viéce tré hen khong?
o Co 0 Khong
Uy ban nhan dén xa c6 xin 15i hodc giri thu xin 16i Ong/Ba vi tré hen khong?
oCo o Khéng




Ciiu 7: Xin Ong/Ba cho biét chinh quyén xa céqtié‘p nhin, xit ly cdc y kién
g0p ¥, phin dnh, kién nghi ciia Ong/Ba (ngwoi dan, to chirc) khong?

Nhén dinh Cé | Khong

1- Chinh quyén c6 bé tri hinh thirc tiép nhan gop ¥, phan anh,
kién nghi ciia ngudi dan, tb chie (hom thu gbp y, s6 dién thoai
dudng day néng, truc tiép tiép nhan...)

2- Ong/Ba dé dang thuc hién gop ¥, phan 4nh, kién nghi.

3- Chinh quyen tiép nhan va xir ly tich cuc cac gép y, phan anh,
kién nghi cia Ong/Ba (ngudi dan, td chuc).

4- Chinh quyen théng bao kip thoi két qua xu ly cac gop vy,
phan 4anh, kién nghi cta Ong/Ba (ngudi dan, td chirc).

Cau 8: Ong/Ba cho biét, nguwoi dirng diu cdp uy, chinh quyén xa di t6
chice tiép xic, doi thogi véi Nhan dén chua?

o Coé 0 Khong
Néu c6 thi may 1an va vao thdi gian nA07? .........c.cceeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

Cau 9: Nguwoi dgu di¢n chinh quyén cé thuwong xuyén truc tiép xuéng dia
ban thén dé tham gia cdc hoat dong véi Nhian dan khong?

0 Thuong xuyén

0 Thinh thoang

o Rét it

0 Khong

Ciu 10: Xin Ong/Ba vui long cho biét miic do hai long cua minh voi cic
hoat dong thim hoi, chiic mirng, dong vién... ciia chinh quyen déi véi Nhin din?

Mirc do hai long

Nhan dinh Hai | Binh | Khéng
long | thuong | hai long

1- Thyc hién viéc trao Gidy chimg nhén két hon, Gidy khai
sinh, Thu chic mimg hanh phiic, Thu chic mimg gia dinh ¢
thém thanh vién md&i, Thu cam on, Thu chic mimg nhén dip
co su kién Ion, Thur khen... cua Uy ban nhan dan xa dam bao
trang trong, phit hop véi thuc té tai dia phuong.

2- C6 thur chia budn dén gia dinh cong din c6 ngudi than qua doi.

3- Xin 16i nguoi dan khi can bd, cdng chie 6 16i voi nguoi
dan, doanh nghi¢p trong thuc thi cong vu (bang nhiéu hinh
thirc: Gap truc tiép, goi dién hodc guri thur xin 16i).




Nhéan dinh

Mirc d¢ hai long

Hai
long

Binh
thuong

Khong
hai long

4- Tao thuan loi giai quyét thu tuc hanh chinh ngoai gid
hanh chinh.

5- Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai nha dbi voi
thuorng binh, bénh binh, nguoi khuyet tat, nguoi gia yéu

c6 don khong noi nuong tua, ngudi c6 hoan canh dic biét
kho khan

XIN TRAN TRONG CAM ON ONG/BA!




Maéu 10

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap - Tu do - Hanh phic

BAN CAM KET

T R Y S

Sinh ngay....... T . T R
Hién dang dam nhéan chic vu (chuc danh)..............coooii
T SRR , tinh Hung Yén.
_ Téi xin cam két thuc hién tét cac ndi dung gop phan xay dung “Chinh quyén
dong hanh, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép” nhu sau:
1- Thyc hién tét "4 ludn", “4 xin”, "5 biét", "5 khong":
"4 luén": luén mim cudi, luén nhe nhang, ludn lfmg nghe, luén giup do.
"4 xin": xin chao, xin 15i, Xin cam on, xin phép.
"5 biét": Biét nghe dan néi, Biét néi dan hiéu, Biét 1am dan tin, Biét xin 15,
Biét cam on.
0 khc“mg" Kh(")ng ctra quyén, hach dich, gy khé khin, phién ha; Khong
quan liéu, v cam, v trach nhi¢m; Khong tham nhiing, tiéu cyc, lang phi, loi ich

nhom; Khong xu ninh, chay chot, gian déi; Khong loi dung chirc vy, quyén han
trong thyc thi cong vu.

2- Thuc hién tét dao dirc cong vy, céc quy dinh vé& van minh, véan hoa cong
sO; co thai do ton trong, phong cach 1am viéc dan chu, than thién, gan giii, nhe
nhang, lich sy khi tiép xiic véi t6 chic, cé nhan dén 1am viéc, quan hé cong téc.

3- Chap hanh nghiém Luat can bd, cdng chuec; thyuce hién t6t chirc nang nhiém
vu dam nhi¢m hodc dugc phan cong; khi dén tru s& trang phuc gon gang, lich su,
van minh; khong ubng rugu, bia trong gio hanh chinh, budi trua cac ngay lam viéc;
khong hit thudc 14 tai noi lam viée; khong dén muon hodc ving mat tai try s&
trong gid' lam viéc (trlr khi di cong tac hodc c6 ly do chinh déng); thuong xuyén
thuc hién tdt cac quy ché, quy dinh khéc.

............... , ngay... thang ....ndm 202...
NGUOI CAM KET



11-A

(Ky, ghi ré ho va tén)

Mau 11

“CHINH QUYEN PONG HANH, PHUC VU
NGUOI DAN VA DOANH NGHIEP”

Vi tri treo trudc sanh trung tdm cua try s& Uy ban nhan dan va trung tam

phuc vu hanh chinh cong xa.
11-B

CAN BQ, CONG CHUC .... QUYET TAM THUC HIEN TOT

4 LUON 4 XIN 5 BIET 5 KHONG
1- Khéng cia
1- Luén mim cuoi . . ok ~_ .. | quyén, hach dich,
1- Xin chao 1- Biét nghe dan noi gy kh ki, pliibn

ha

3 ’ ’ 2- Khong quan liéu,
2- Lu6n nhe nhang | 2- Xin loi 2- Biét noi dan hiéu | vdé cam, vo trach

3- Ludn ling nghe

4- Luon giup do

3- Xin cam on

4- Xin phép

3- Biét 1am dan tin

4- Biét xin 15i

5- Biét cam on

nhiém

3- Khéng tham
nhiing, tiéu cuec,
lang phi, loi ich
nhom

4- Khong xu ninh,
chay chot, gian déi

5- Khong lgi dung
chirc vu, quyén han
trong thuc thi cong
vu

Vi tri treo tai Trung tAm phuc vu hanh chinh cong va b6 phan tiép cong dan xa.




		duxqp@hungyen.gov.vn
	2026-04-16T17:14:27+0700
	{"groupType":2,"markedConfirm":"1","lstMark":"[]"}
	EMAILADDRESS=duxqp@hungyen.gov.vn, CN=ĐẢNG ỦY XÃ QUỲNH PHỤ, O=TỈNH ỦY HƯNG YÊN, L=Hưng Yên, C=VN




