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tri5n khai thr;c hiQn m6 hinh "Chinh quy6n tldng hirnh, phgc vg ngutri din vi

doanh nghiQp" tr6n dia bin xi Qulnh PhB

. CEn cri Kiit luan sii 07-KL/TU rrgity 13/0112026 cta.Ban Thudng vu Tinh ty
vA ki5t qua thgc hign m6 hinh "Ddn vQn kh6o" chinh quyAn phqc vg ngudi ddn vir
doanh nghiQp, m6 hinh *Chinh quyAn th6n thiQn vi Nhan dan phgc vU"; th6ng
nhet m6 hinh thuc hi6n tr6n dia ban tinh;

CEn cri Ki5 ho4ch si5 :t-ftyetGDVTU-SNV ngiry 26/312026 ciila Ban
Tuy€n gi6o.vi DAn vfln Tinh riy - Sd NOi vr,r ve tri6n khai thuc hi6n m6 hinh
"Chinh quy6n d6ng hdnh, phpc vg ngudi ddn vd doanh nghiQp" tr6n <[a ban tinh;

Cdn cri tinh hinh thuc ti6n vd ydu cAu nhiQm vg chinh tri cria tlia phuong,
Ban Thudng vu Dirng riy xd Qulnh Phq ban hdnh K.i ho4ch tri6n khai thgc hien
mO hinh nhu sau:

r-MUCDiCH,vtUCAU
1. Mgc ilich

TriiSn khai thgc hiQn hiQu qui m6 hinh *Chinh quy6n ddng hdnh, phgc vU
ngudi ddn vir doanh nghiQp" tr€n tlia ban xi Qulnh Phg; g6p phAn ndng cao ch6t
lugng, hiQu qui c6ng t6c d6n vQn cria chinh quy6n; x6y dpg chinh quydn co s0
li6m chinh, hdnh tlQng, th6n thiQn, gAn dan, s6t d6n, vi NhAn d6n phgc v9.

Phrit huy vai tro l6nh d4o cria c5p riy, tr6ch nhiem qu6n l;i, <Iidu hanh cira
chinh quy€n; t4o chuy6n bi6n 16 ndt trong nh$n thric, tinh thin trdch nhi6m, dao
thic c6ng vU, vF h6a img xri cta dQi ngfl crin bQ, c6ng chric; cung ci5 nidm tin
cta Nhdn ddn, td chric, doanh nghiQp d6i voi hQ thdng chinh tri d co s0.

2. YGu clu
Viec fiiSn khai m6 hinh ph6i cluo. c thpc hi-en nghiOm tuc, ddng b0, thitSt thUc,

hieu qu4 ghtr hgrp di6u ki€n thgc t6 cria xd xirc tlinh 16 tr6ch nhi€m cira.trmg tflp tne,
c6 nhdn; g6n voi th1rc hiQn nhiQm vq chinh trf, cii crich hdnh chinh, chuy6n tl6i s6, xdy
{mg chinh quy6n s6, c6ng tic dAn v{n vi phong trio thi dua "DAn vfn kh6o".

. Qu6 trinh t6 chric thgc hi6n phii bio d6m c6ng khai, dAn cht, thudng xuy6n
ki6m tra, girim s6t, d6nh gi5; kip thoi bi6u duong, nhdn rQng c6ch lim hay, chAn
chinh nhtng t6n t4i, han ch6.

II- NQI DUNG THI/C HIEN

1. T6n m6 hinh z "Chirt quyin dng hdtth, phqtc vqt ngdi dAn va doanh nghifo"

2. T6 chrfrc thgc hiQn c6c ti6u chi cta m6 hinh
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2J. TiAu chi 1: Chinh quyin hogt ilQng cilng khai, minh bgch, ddn chrt,
hrbng t6i chinh quyin iliQn tft, chfnh quyin sd

(l) T6 chric ptrO Uiiin, qu6n triQt, tuy6n truy6n kip thdi, dAy ifii .tt6n crin bQ,

dang vi6n, c6ng chric, vi6n chric vd NhAn din c6c cht truong, tluong l6i cta Ding,
chinh s6ch ph6p luqt cria Nhd nu6c; c6c chuong trinh, d1t 6.n, quy dinh cria tinh, tlia
phucrng th6ng qua c6c hQi ngh!, c6c cugc hgp th6n vd c6c hinh thric kh6c. Khuytin
khich tla d4ng ho6 cric hinh thric tuy6n truy6n, qurin triQt pht hqp; ph6t huy hiQu
qui hopt dQng cria hQ th6ng truyCn thanh d co sd.

(2) fip thoi rd so6t, ban hd.nh c6c quyrit dinh, quy ch6, quy <linh... cria dla
phuong, co quan, don vi vA thUc hiQn vin h6a c6ng s6, quy tic img xri cria crln bQ,

c6ng chtc, vi6n chric; thgc hiQn d6n cht 0 co sd; kiQn toin, ndng cao hiQu qu6 ho4t
dQng, ph6n c6ng nhiQm vg cho trmg thanh vi6n cria Ban chi tl4o thlrc hi6n d6n chri
d co s&, Ban thanh tra nh6n d6n, Ban gi6m s6t ddu tu cria cgng ddng.

(3) T6 chric triiSn khai thUc hiQn hiQu qui c6c quy ttinh v€ thUc hiQn d6n chri d
cs sd, Luat ThUc hiQn dAn cht d co sd. Td chric cho cdn b6, c6ng chfc, vi6n chric
vd Nh6n d6n tham gia j kiiin, gi6m s6t, ki6m tra dim b6o theo quy tlinh cria ph6p
lu4t v6 thuc hi€n dAn cht & co s&.

(4) Thlrc hiQn nghiCm tuc viQc ni6m y6t c6ng khai, minh b4ch tai Trung tdm
phUc vU hanh chinh c6ng cria xi nhfrng n6i dung cin c6ng khai theo quy dinh cta
Luft Thgc hiQn dAn chri & co s0; c6c danh mgc tht tpc hdnh chinh, nQi dung, thdi
Br,an, guy trinh giAi q)ryait, mfc thu phi, lQ phi cta trmg thti tUc hanh chinh vir c6c
vAn dC c6 li€n quan tl6n thri Qc hanh chinh.

Ngodi ra, c6 thii sri dgng th6m c6c hinh thtc c6ng khai khric phir hqp voi di€u
kiQn co sd vAt chat cria tlia phuong, c6ng khai tr€n m3ng xd hgi (fanpage, zalo,
facebook...).

(5) C6ng khai si5 diQn tho4i duong ddy n6ng, s5 tliQn thoai cria lSnh d4o xd vlr
c6n bQ, c6ng chtic trg.c ti6p gi6i quyiit c6c c6ng viQc li6n quan d6n nguoi ddn, t6
chric, doanh nghiQp b6ng hinh thtic ni6m yl5t tei Tru sd lim viQc cta chinh guy6n
cip xi, Trung tAm phuc vu hdnh chinh c6ng, BQ phan tiiip c6ng dAn, c6ng bti tr6n
hQ th6ng truy6n thanh ho{c c6 c6c hinh thric c6ng khai kh6c.

(6) Huong ain tiilp nh{n phan 6nh, kii5n ngh! vO quy tlinh hdnh chinh cria
nguoi ddn, t6 chric vd doanh nghiQp.

(7) C6ng khai thdi gian, kiit qui gi6i quyi5t ttui Qc hanh chinh b6ng c6c hinh
thuc phtr hqp. ThUc hiQn hq th6ng tin nhin tr6 kiit 9un cho tri chric vh c6ng dan khi
<l6n giao dfch tai try sd lirm viQc cria chinh quy6n c6p x6.

(8) DAy manh tmg dung c6ng nghQ th6ng tin vd truydn th6ng trong ho4t dQng

chi <14o, tli6u hanh vd xri 1;f, tiiip nhgn hd so tluc tuy6n, x6y dpg chinh quy6n diQn

tri, chinh quyA., s6; ph61 huy hiQu qui cria c6c trang m4ng xd hQi (fanpage, zalo,
facebook...) vi c6c h4 t6ng c6ng nghQ cria dia phuong.

2.2. TiAu chi 2: Chinh quyin thAn thiQn, trdch nhiQm, gin gfit, iting hdnh,
phyc vg ngrli ddn vd doonh nghiQp

(l) T6 chric c6c ho4t dQng thdm h6i, chric mtmg, dQng vi6n NhAn ddn:
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- Trao gi6y chtmg nh{n ki5t h6n, gi6y khai sinh vd thu chric mimg cho
c6ng din trang treng tai Trung tAm phgc vg hanh.chinh c6ng ho{c t4l sd UBND x6
(M,6u 01, mdu 02). Dai di€n l6nh dao chinh quy6n tryc ti6p trao gi6y chung nh{n
k6t h6n, gi6y khai sinh cho c6ng d6n hoqc uj' quy6n cho crin bQ Trung tdm phpc 4r
hanh chinh c6ng trao cho c6ng ddn. Thu chric mimg c6 th6 tlgc tr6n loa truyCn
thanh ho4c bdng hinh thtic pht hqp kh6c nhu tin nhdn tliQn tho4i, bing diQn tri d6

tliy manh *g $Urre c6ng nghp thdng tin vA truyen th6ng pht hgp voi viQc x6y
dpg chinh quy6n tliQn tu, chinh quy6n s6 hiQn nay.

pi5i voi nhfrng trudng hqp deng ky luu dQng viQc khai sinh, ki5t h6n, khai tir
(Theo Lu4t h0 tich) thi trao tai nhe.

- Cht tich Ui ban nhan dan xi c6 thu chric mtmg Nhan dan trong c6c dip T6t
nguy6n drin vd mQt s6 sg kiQn trgng d4i cria dAt nu6c, ilia phuong, mQt s6 dip 16

trgng cria c6c t6n gi6o (Mdu B, mdu 04).Thu chric mimg duo. c dgc tr6n loa truyAn
thanh; ho4c gti d6n c6c t6.chric t6n gi6o, co sd t6n gi6o (trong truong hqp chinh
quydn x6 kh6ng tryc ti6p <l6n chric mrmg).

- C6 thu khen d6i v6i nhtng tap th6, c6 nhdn dat thanh tich ti6u bi6u, n6i trOi,
c6 f nghia trong cQng d6ng ddn cu: Hgc sinh dpt gi6i qui5c tii, qu5c gia, d4t huy
chuong hof,c tQp th6, c6 nh6n c6 thanh tich xu6t s6c kh6c (MAu 05).

- C6 thu cirn on atSi vOi nhtng tflp th6, c6 nhdn c6 nhiAu d6ng g6p cho tlfa
phuong @6u 06).

- C6 thu chia bu6n diin gia dinh c6ng dAn c6 nguoi thAn qua ddi (Miu 07-A;
mQt sau cila thu chia bu6n ld mOt sii lwi khi tii ckbc tang 16, Miu 07-B).

(2) Xin l5i khi c6n b0, c6ng chric c6 l5i voi nguoi d6n, doanh nghiQp trong
thqrc thi c6ng vg:

- Ngudi thmg itiu chinh quy6n (ho4c nguoi <lai di€n chinh quy6n trong trudng
hqp <luo. c iry quy6n) xin 16i nguoi d6n, doanh nghiQp kni giii quy6t.c6ng viQc cdn
chfm, kh6ng dring hgn, qu6 trinh ti6p ddn cdn nhfing nhi6u, phi6n hd ho4c c6
nhirng sai s6t kh6c khi giao ti6p, img xt, lim viQc voi nguoi d6n, doanh nghiQp.

- Xin l5i cO thii bang mQt trong c6c hinh thric: Gpp t4rc ti6p, ggi diQn ho4c gui
thuxin t6r @du Oq.

(3) TAo thufn lqi gi6i quyi5t thri tgc hanh chinh cho ngudi ddn, doanh nghiQp
giao dich c6ng viQc.

- Cdn cri tinh hinh, diAu kiQn thUc trl, ngudi dimg tliu chinh quy6n chir dQng

x6y dpg c6c phuong Tt giN quy6t c6c tht tgc hinh chinh cho nguoi din ngodi
gid, c6c ngiry nghi, 16, tet, dem b6o thufn tiQn cho nguoi ddn vi doanh nghiQp.

- Chi tl4o c6n bQ, c6ng chric hopc hQi vi6n, doirr vi6n, tinh nguyel vi6n cria

c6c tii chric chinh tri - xd hQi ptrOi trqp bii tri ttroi gian pht hqp d,a tr6 k6t qui giii
quyiit thri tgc hinh chinh t4i nhi cho thuong binh, bQnh binh n4ng, ngudi khuytit
t{t, nguoi gid y6u c6 don kh6ng noi nuong twa,... nhrmg kh6ng ldm anh huong <l6n

viQc thgc hiQn chric tr6ch, nhiQm vq tlugc giao.

(4) 86 tri, s6p *iip caq bO, c6ng chric lnm nhi€m vu t?i Trung t6m phpc vq
hinh chinh c6ng, bQ phfn ti6p c6ng ddn c6 ning lgc c6ng t6c, chuy6n nghiQp trong
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chuyen m6n, c6 kinh nghiQm, kh6o 16o trong giao tii5p, img xri voi nguoi dAn,
doanh nghigp, nh6t ld trong xri lf c6c tinh hu6ng ph6t sinh.

Khi cdn tO tri cren bQ, tloan vi6n, hQi vi6n tham gia phaii hqp tiisp d6n, hu6ng
din ngudi ddn, tO chric, doanh nghiQp tli5n hm thri Qrc hanh chinh t4i try sd ldm

I --viQc cua chinh quy6n x6, Trung t6m phUc vU hanh chinh c6ng.

(5) D6ng hdnh, hA t1q ho4t dQng cta doanh nghiQp @ao gdim c6 doanh nghiep
vta vir nh6, co sd sin xu6t kinh doanh, thuong mai, dich vu, kinh t6 hO gia dinh):

- T4o m6i trudng diu tu, kinh doanh thu4n loi, an tohn, minh b4ch, th6n thiQn;
ning cao hi6u qui quan lf nhd nu6c, gin ph6t tri6n doanh nghi6p voi ph6t tri6n
kinh tC - xi hQi, an sinh xi h6i tai dia phuong.

- Gi6i quyi5t nhanh tru6c han h6 so tlIng ki kinh doanh, d6t dai, xAy d1mg,
m6i trudng, giem t6i tla phi€n hi, chi phi ttrOng ctrintr ttlic.

- PhAn c6ng 16 tr6ch nhiQm cho tring criLn bQ, c6ng chric chuy€n m6n (v6n
phdng, dla chinh - xdy d1mg, tai chinh - k6 torin, tu ph6p - h0 tich, vdn h6a - x6
hQi...) trong c6ng t6c li6n quan.diin dganh rcbiQp; phdn c6ng crin bQ tluc tiiip php
tr6ch doanh nghi€p ("crin bQ dAu m6i") d6. nim tlia bdn, hu6ng din, h5 tro, ti6p
nhin vd gi6i d6p kfp thoi nhu cAu, vu6ng mic cta doanh nghiQp.

- Khuyiiq khich, h5 trg doanh nghi*ep tmg dpng chuyiin d6i s6, thuong mai
ttiQn tt, li6n ktit sin xu6t - ti6u thu sanlnAm ttreo ctru6i giairi.

- Thudng. xuy6n.t6 chric g?p gd, AOi tfro4l voi doanh nghiQp nhern ki.p thoi th6o
g0 kh6 ktren v6 mit bing, lao d6. ng, tht ec hdnh chinh, an ninh tQt qu, m6i truong.

- XAy dpg chuyCn mgc chinh quy6n voi doanh nghi€p tr6n trang th6ng tin
di€n tu *i, c{p nhflt cric v6n bAn, chinh srich h5 trg doanh nghiQp; tuy€n truydn c6c
guong di6n hinh doanh nghi€p lim.dn higu qui, qua d6 nhdn r6ng m6 hinh t6t, tao
phong trdo thi tlua phrit tri6n kinh t6 tai ttia phuong.

(6) I.6V j ki6n it6nh.gi6 mric dq hdi ldng cta ngudi ddn, doanh nghi€p <I6i vdi
ho4t dQng cria chinh quydn vir c6n bQ, c6ng chric x6.

. - Vifu l5y y ECn drinh gi6mric ttQ hai ldng rlugc thp hiQn b5ng hinh thric gui m6u
phi€u t4rc tiep MAU 09) holc bEng c6c hinh thric st dUng c6ng nghQ th6ng tin kh6c.

23. TiAu ch{ 3: Ngtrdi ittng itiu chinh quyin guorrg mdu, thiln thiQn vd cd
trdch nhiCm voi ngtbi ddn, doanh nghiQp

(1.) Guong may di diu trong viQc thr,rc hiQn nghidm tuc c6c quy dinh, chuAn
mgc v6 dao dric, l6i s6ng, t6c phong c6ng tdc cia ngrrdi c6n bQ, <ling vi6n trong
hSc 4q vi li,rn theo tu tudng, dao chic, phong c6ch H6 Chi Minh, tl4c bi6t ld trong. .. ,.giao ti6p, ftng xt vd giAi quy6t c6ng viQc vdi Nh6n ddn.

(2) Chfu tnich nhiQm tti€u hdnh toan bQ ho4t dQng cria chinh quy6n vd viQc
thgc thi c6ng vg cria tIQi ngfi c6n bQ, c6ng chric x5.

. (3) Chi tlpg xdy drmg vd tri6n khai thUc hi€n nghiCm tric, hiQu qu6 c6c quy
ch6, quy <linh v6 thUc hipn dpo dric c6ng vg aOi voi <lQi ngfl c6n bQ, c6ng chric.

.(4) Chi d4o dQi ngfi c6n bQ, c6ng chric xd ph6t huy tinh thdn tnich nhi6m; gi6i
quy6t c6c c6ng viQc li6n quan d€n ngudi ddn, doanh nghiEp phii dirng quy dinh,
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quy trinh, <l6ng thdi phni th6u d6o, linh ho4t, nh4y b6n, pht hqp v6i tung dieu
kiQn, hoan canh.

(5) Thuong xuy€n lirm t6t c6ng tic bOi du&ng, gi6o duc, d6n d5c, nhic nhd,
ki6mira, girem sat uie" tnu. hi€n nhiQm vp cria dQingt can b0, c6ng chtic, nh6t ln

c6ng chric lim viQc t4i trung tAm phuc vu hanh chinh c6ng, bQ phQn ti6p c6ng ddn,

t4rc tii5p giii quyiit c6c ch6 ttQ, chffi s6ch cho Nh6n dAn, doanh nghiQp.

(6) Thyc hiQn nghiEm vi6c tii5p c6ng din, giii quyi5t khii5u n4i,.tti c6o cria

c6ng ddn theo quy ttinh cta Lu{t Tii5p c6ng dAn, Luat khi6u n4i, Lu{t T6 crio.

(7) Thpc hiQn nghi6m viQc tti5i tho4i gita chinh quy6n xE voi.Nhdn ddn theo

DiAu 43, LuQt T6 chric chinh quyAn dla phuong ndm2025.; Quy6t.tlinh s6 tOt-

QD/TU, ngiry 09/0112026 cria Ban Thudng ru Ti$ u1i, Quy6t ttinh s6 140-9D/DU
ngity 2710112026 cira Ban Thuong W Dary riy v€ viQc ban henh Quy ch6 ti6p xtic,
a6i thoai tryc tii5p gita nguoi <lung tl6u c5p riy tlang, chinh quy6n c6c.c6p v6i Nhdn

d6n tr6n dia ban; td chricli6p xric, ai5i thoai voi NhAn d6n itt1h6tO2l6n/ndm.vd khi
cdn thii5t d6-ling.nshe 1?- 1u. lcly:' valc:e eifl aay kip. thdi nh&ng th6c mdc

cta nguoi dan d6i voi viQc xir lf, giii quy6t cdng viQc cria chinh quy€n.

(8) Ngudi <tung dau chinh quy6n ho[c ct nguoi d4i diQn chinh quy6n thuole
*"y6n *uOig tlia bei thdn d6 tham-gia c6c ho4t ttQng vdi Nhin dAn;.ling nghe, tiiSp

tfru y titin c-r]a'Nhan din, tliing thoi tuyen ttuyen, giai thi"h, thuyi5t phpc dai voi

nhirng vin da Nhan ddn chua 16, chua ddng thu4n.

2.4. TiAu ch{ 4: DQi ngfi cdn bQ, c6ng chrbc t$n tyy, trdch nhiQm, thdn rhiQn

(l) Thgc hiQn nghiOm tfc c6c quy dinh cria LuQt C6n b0, c6ng chric vd c6c

quy <linh cta ph6p luat tCn quan d6n crin bQ, c6ng chric.

(2) NOu cao tr6ch nhi€m vdi c6ng vi6c, t{n tam, ki6n tri trong thgc hiQn chric

tr6ch, nhiQm v9 duo.c giao; xti lf c6ng vi€c thanh th4o, chuydn nghigP.'kip thoi'
hieu qu6; guong m5u thlrc hign nghiEm tric c6c quy tlinh, chuAn mgc v€ d?o dric,
. ,,. ,, t. , - _-o 

- ^t -t- -l^-- .!! ^ .-^- ^ -i ^l6i s6ng, t6c phong. c6ng t6c, lich sg, th6n thiQn, t?n tinh, chu <16o trong giao ti6p,

img xir vi gi6i quy6t c6ng viQc voi nguoi ddn vd doanh nghiQp.

(3) Thgc hiQn ti5t "4 lu6n", "4 xin", "5 bi€t", "5 kh6ng":

"4 lu6n": lu6n mim cudi, lu6n nhg nhang, 1u6n ling nghe, lu6n giirp dd'.

"4 xin": xin chio, xin l6i, xin cim on, xin phep.

"5 bi6t": Bi6t nghe d6n n6i, nii5t noi ddn hi6u, Bitit ldm d6n tin, sii5t xin t6i,

si6t cam on.

"5 kh6ng": Kh6ng cta quyAn, hrich dich, gdy kh6 kh6n, phiAn hi; Kh6ng quan

li6u, vd cim, v6 tr6ch nhiQm; Kh6ng tham nhfrng, ti6u c1rc, l6ng pti, lgi ich nh6m;

Xh6r,g xu ninh, ch4y chqt, gian aOi; ffrOng lqi dung chric vg, quy6n h4n trong thgc

thi c6ng vg.

Chinh quy6n xd t6 chuc cho c6n bQ, c6ng chric kf cam k6t thuc hien "4 ludn",

"4 xin", "5 bi6t", "5 kh6ng" vd thgc hiQn c6c guy tlinh y6 <lao dfc, t6c phong, i
thric t6 chric k! Iuat, tr6ch nhiQm c6ng v1(Mdu l0).T6 chttc tap huan hoac t9o

<tiAu kiQn cho c6n bQ, c6ng chric tham giac1c lop 4p hudn v6 k! ning giao ti6p,

img xri voi Nhdn d6n.
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(4) Nirn vfrng dulng l5i, quan diiim, cht truong cta Ding, chinh s6ch,
ph6p luit cta Nhi nu6c; rdn luyQn k! ndng tuy6n truyAn, v$n ttQng Nhan dan.

(5) Trang phpc lim viQc ggn gang, lich sg, vin minh; deo th6 can bQ, c6ng
chric theo quy <linh.

(6) Kh6ng u6ng rugu, bia trong gid hanh chinh, budi trua cfuc ngiy ldm viQc;
kh6ng hft thudc 16 tai noi ldm viQc; kh6ng d6n muQn ho{c vlng m?t tei trU sd
trong gid lim viQc (tru khi c6 lf do chinh ttring).

2.5. TiAu chf 5: Try sd ldmviQc vdn minh, sdng, xmh, sgch, itgp, an todn

l) XAy dpng ci,nh quan m6i trudng trg sd lAm vi6c cria c6c co quan x6, Trung
t6m phqc vU har.rh chinh c6ng, b0 ph6" tiiip cdng dan dam b6o s6ng, xanh, s4cl1
dgp an toin, t4o 6n tuqng tOt, inan tfriqn.

(2) C6 bang khAu hiQu,pano tuy6n truyAn vC xdy dpg mO hinh; c6 bang khAu
hi6u "4 lu6n", "4 xin", "5 bi6t', '5 kh6ng" (Mtiu l1).

(3) C6 hdm thu g6p y dat t4i try sd Uy ban nhdn ddn xi, b9 phfln tiiip c6ng
ddn, Trung tAm phgc vu hdnh chinh c6ng; hdm thu rtiQn tri hoac dia chi fanpage,
zalo, facebook vd xdy dpg quy tlfnh tLi ti,5p nhan y kii5n g6p j cta ngudi d6n vd
doanh nghiQp.

({) frune tim p]ruc ,} h*h chinh cdng, b0 phan tii5p c6ng d6n duo. c trang bi
tti6u ki€n lim vi6c c6n thi6t b6o. tlim khoa hgc, thdn thipn gita crln bQ, c6ng chric
vd nguoi ddn, doanh nghigp diin lim viQc. C6 tri/k€/gi6 i6"h, b6o, internet/wifi
mi6n phi; c6 hp th6ng camera gi6m s6t tai bO phan tiiip nh{n vi tra k6t qui, phdng
ti€p d6n. Cin cri.di€u kiQa thgc tii c6 th6 trang bf m6y tinh, may in, may
photocopy, ben gh6, nu6c u6ng, qu4t diQn, rti6u hda.

3. Thd,i gian thgc hiQn: Triiln khai thgc hiQn m6 hinh tu ndm 2026;

Thdi gian ra mit m6 hinh: Trong thing5/2026
4. C6ng t6c ki6m tra, gi6m s6t, so k6t, t6ng k6t
Ban Thudng vu Dang ty xd t6ng culng linh dao, chi dao, ki6m tra viQc thuc

hiQn m6 hinh; ki.p thoi chAn chinh nhtng noi lim chua t6t, bi6u duong, khen
thudng crlc t{p th6, cri nhin c6 cdch ldm hay, higu qu6.

Dinh ky td chtc <lffi gi6 ki5t qu6 thgc hiQn m6 hinh gin v6i tlffi gi6 c6ng tric
ddn v4n cria chinh quy6n, c6i c6ch hdnh chinh, chuyi5n di5l sii, mfc tt6 i'ai ldng cia
nguoi dAn, doanh nghiQp; t6 chric so ki5t, t6ng k6t theo quy tlinh.

III- TO CHI.IC TITUC HIEN

1. Uy ban nhAn din xi
- T6 chric trir5n khai xdy dpg vd thgc hi6n hi6u qui m6 hinh ,.Chinh quyAn

tl6ng hanh, phgc,vu nguoi dAn vd doanh nghiQp" theo c6c n6i dung, ti6u chi trong
K6 ho4ch; cq th6 h6a k€ ho4ch cria Dang.riy thdnh chuong trinh, nhi6m vq, giii
ph6p cta chinh quy6n;t6 chfc tri6n khai tOng b0 tai cdc bQ phdn chuy6n m6n, 86
phdn ti6p nhf,n vi tri k6t qui, c6c th6n tr6n dia ban.
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- Tham muu Ban Chi d4o m6 hinh *Chinh quydn d6ng hdnh, phgc vg ngudi
din vd doanh nghiQp" xi xdy dgng kii hogch, quy chti hoat dQng vi phAn c6ng
nhiQm vu cho timg thi'nh vi€n Ban chi tl4o phg tr6ch ttmg linh vgc tI€ thpc hiQn
m6 hinh.

- T6 chfc HQi nghi ra mit mO hinh, c6ng UO quyiit dfnh cria Ban Thudng qr
Dang ty vC thdnh l4p m6 hinh, ky cam k6t thgc hiQn cri,c ti6u chi m6 hinh trong ciin
bQ, c6ng chric, vi6n chric.

- Chi d4o xdy d1mg, l6p tt{t c6c pano, khAu hi-eu; xAy dlmg c6c m6u thu chric
mtmg, thu c4m on, thu chia budn, thu xin l5i; bii tri co s& v{t ch6t, kinh phi, nhAn
luc vir c6c diAu kiQn cAn thii5t d,3 thpc hi6n md hinh.

- PhOi ha,p vdi MTTQ, c6c t6 chtc chinh tri - xE hQi t6 chtc kh6o s6t, d6nh
gi6 sy hii ldng cria ngyoi +n, doanh. nghiQp. Hing ndm, tu ch6m diilm c6ng tric
d6n vfn cta chinh quyen, gin vqi chdrn di6m theo ti6u chi drinh gi6 xE dat chu6n
"Chinh quy6n tl6ng hanh, phpc vu nguoi dAn_vd doanh nghi€p", ti6u chi tilffi gi6
sU hdi ldng cria nguoi ddn vi doanh nghiCp il6i voi ho4t dQng cria Trung tAm phuc
vU hanh chinh c6ng xi b6o c6o c6p tr6n.

- Thudng xuy€n tg ki6m tra, tu ch6m dii3m, b6o c6o kiit qui thgc hi6n m6 hinh
dinh kj' hang quf, 6 th6ng, 0l ndm (tru6c ngdy 15 thring cu6i cirng cta quli; ri6ng
ndm 2026 b6o c6o 6 th6ng, 0l nim) vA Ban Thudrng 4r D6ng riy (qua nan Xay
dgng Dang) tI6 t6ng hqp brio c6o Ban Thudng vg Tinh riy.

2. Ban XAy dgng Ding xi
- Tham muu Ban Thudng W Dang,iy l{fi rl4o, chi d4o n6ng cao ch6t luqng, hiQu

qua thgc hi6n c6ng tic dan vin cua chinh quy6n, c6ng t6c d6n van cta c6c co quan Nhd
nu6c, tham mtru thdnh l6p BCD thgc hiQn m6 hinh *Chinh quy€n dting hinh., phuc vu
nguoi d6n vir doanh nghiQp" vd tri6n khai xay dmg m6 hinh t€n dla ban xi.

. . -Ja^ chric tuy6n PVdl pna Uiiin sAu rQng c6c vdn b6n cria Trung uong, cta
tinh v€ c6ng t6c d6n v{n, c6ng t6c dAn van trong c6c co quan Nhi nu6c vd v6 vi6c
tri6n khai thWc hiQn m6 hinh trong xe.

- PhOi hqp v6i UBND xi theo d6i, d6n tt6c viQc xdy dpg vi triiin khai thlrc
hiQn m6 hinh; tham muu Ban Thudng w Dang ty,so k6t, t6ng ki5t ttrinh gi6 k6t qu6
viQc thgc hiQn m6 hinh dinh k! theo chi dpo cta c6p tr6n.

3. ty ban Mit trin T6 qu5c vi cic t6 chftc chinh tri - xi hQi, cic ban,
nginh cia xi

- Tuy€n truy6n sdu rQng viQc tri6n khai thUc hiQn m6 hinh "Chinh quy6n tldng
hrinh, phuc vg ngudi dAn vd doanh nghigp" trong ciin bQ, cdng chric, vi6n chric vd
trong doin vi6n, hQi vi6n; ph6t huy vai trd gi6m s6t, phin biQn xd hQi, g6p y x6y
dmg chinh quy6n thdn thiQn, phuc vu NhdndAn; fhOi hqp l6y y kiiln drinh gi6 sr,r

hdi ldng cria ngudi d6n; tham gia phit hiQn, gi6i thiQu m6 hinh hay, c6ch ldm sriLng

tAo, guong crin bO t$n tuy, tr6ch nhi€m tili bi6u duong, nhin 16.ng.

- Hdng n6m, phi5i hgp t6 chric ch6m diiim theo ti6u chi drinh gi6 x5 dat chu6n
"Chinh quy€n d6ng hinh, phuc vr; ngudi dAn vd doanh nghiQp".

4. Circ t6 chric co s& Ding, cic chi bQ trgc thuQc
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UYBANNHANDAN...

Anh

Dla chi

Miu 01

CQNG HOAXA HQr CHUNGTTIA V4r XaU
DOc l6p - Tu do - Hanh phric

nCay ... thdng ... ndm 202...

THU CHUC MTTNG

UY gIN NUAN OAN

CHUC MI],NG

Dla chi

CHUC ANH CHI TRAM NAM HANH PHUC.t

TM. UY BAN M{AN DAN .....

CHUTICH
(Kit, ghi rd h9 vd t€n, d6ng diiu)



MAU 02

CQNG HOA XA HQI CHU NGHiA V4T NAM
DOc l6p - Tu do - Hanh pffic

ui n.tx NHAN DAN ........

........., ngdy ... thdng ... ndm 202...

THII CHUC VTII-NC

Uy naN NHAN DAN ...

CHUC MUNG GIA DiNH

Anh:

Dia chi

Co THOM THANH VION MoI

TM. UY BAN NHAN DAN...

CHUTICH
(Ky, ghi rd hp vd tAn, d6ng ddu)

Chric ch6u lu6n lu6n m4nh kh6e, ch6m ngoan, hqc gi6i vd thanh it3t.

_- a,lfn.:uy6n xd .........1u6n tin ruong ring chriu sE trd thdnh ngudi con
ngoan, hreu thdo, c6ng dAn t6t vi c6 ich cho xn h6i.



Mdu 03

ut BAN NH^N DAN """" ceNG "gt.y,l?f#y,[:f'$rr.'[r Navr

........., ngdy ... thdng ... ndm 202...

THU CHUC MTNG

UY BAN NHAN DAN ...

CHUC MUNG
Todn th6 c6n b6, tl6ng vi6n vd NhAn d6n x6..

NhAn dip ndm m6i ......
Kinh chfc todn thti c6n bQ, rlang vi6n vd Nh6n d6n

An khang - Thinh vugng!

TM. OY BAN NHAN DAN...

CHUTICH
(Ky, ghi rO hp vd En, d6ng diiu)



Mia 04

ui BAN xnA-x oAN ........ ceNG HoA xA Her cHU NGHIA vrf.r NAM
DOc lip - Tu do - Hanh pMc

, nCdy . ttuing... ndm 202...

THU CHUC MTTNG

UY NAN NHAN OAN

CHUC MUT.{G

NhAn dip

Kinh chtic
,a,.,i"i,i,a''=i* piap, ia" io. ;; ;il,shi" ; i,oi;, ;; ila" ;;J:"*ltr5llT
doan k€t tod'n ddn, xdy dgng iria phuong gidu manh, phrit tri6n (d6i ;oi phdt gir{o).'

Kinh chric

g $1ia",iJa;F el,;; ilii;r; il;; G 6;;6 il;;; ffiHil':,ff.l;T;
bao", g6p.phin yy.dU"g kh6i dai doan kiit toin d6n, xdy dgng dia phuong gidu
m4nh, ph6t tri6n (d6i voi C6ng gi6o).

Kinh chric

r,.l,il;,,itiidil, ;; ;?;;;; il;;;;,r ffi; il;; ;il;," #;l#[ Hil
tgc", gop.phin xif .dWre kh6i dai doan kiit toan ddn, x6y dpg dia ihuong gidu
m4nh, ph6t tri6n (D6i vdi Tin ldnh).

TM. UY BAN NHANDAN...
CHUTICH

(Kit, ghi rd he vd tAn, d6ng diiu)



Mdu 05

tri raN NHAN DAN ........ ceNG HoA xi Her cHU NGHIA vrET NAM
D0" l6p - Tu do - Harh pffic

........., ngAy ... tluing ... ndm 202...

THTI KHEN

uv nlx NHAN DAN ...

KHEN

6ng (Bd, Anh, Ch!)

Dfa chi

cO rHANH ricH rr0u srEu

Uy ban nhan dan ..... mong 6ng. (Bn, Anh, Chi) ti6p qrc ph6t huy thanh tich
9ur.d"."+,-g6 

nhi6u tt6ng g6p, ciing hiln hon nna aiiivoi ry;tii"tc" i.t,rh ,6, ;e,,
ho6, xE hQi ctia dia phuong.

TM. UY BAN NHAN DAN .....

CHU TICH
(Ky, Shi rd he vd tAn, d6ng diiu)



tutdu 06

ui,BAN NHA_N DAN ........ CQNG 
"gt.y,1?1"#y,*:i"tJrEr 

NAM

...... ..., nCdy ... thdng ... ndm 202...

THII CAM ON

Uy saN NHAN nAN ...

rnAN rReNG cAM oN

6ne (Be)

Dfa chi

Dd c6 nhi€u d6ng g6p cho sg ph6t tri6n kinh t6, vdn ho6, xd hQi vi ho4t <IQng

cta chinh quy6n co sd.

Uy ban nhan dan kinh mong titip tqc nhAn dugc sg quan tdm, ring
hQ cira 6ng (ba) dC xdy dpg tlia phuong ngdy cang gidu mpnh, ph6t tri6n.

Trdn trgng c6,rn on vd chric Ong (Bd) mqi diAu ti5t dgpl

TM. UY BAN NHAN DAN .....

CHU TICH
(K!,, ghi 16 hp vd tAn, d6ng diiu)



Mdu 07-A

UY BANNHAN DAN... CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DOc l6p - Tu do - Hanh phric

........., ngay ... thdng ... ndm 202...

THI CHIA BUON

uvslxNnAxoAN

Xin chia budn ctng gia tlinh 6ng @n)

Uy ban nhAn dAn xd nh{n duo. c tin
Ong (Bd)...... NEm sinh:
Tru qurin t4i th6n ........, x6 ......, tinh Hrmg y6n.
De ft tr'an vdo h6i.... gid.....phrit, ngey... th6ng.... n6m..., hudng thq

tu6i

. Vy ban nhAn d6n xE ......... Crii t6i gia rlinh ldi thlm h6i vd chia bu6n s6u
sic nhat. Mong gia dinh vuot qua n5i dau, sorn 6n dinh cu6c s6ng d6 ctne Nh6n
ddn dia phuong tii5p tgc xAy dpg ddi s6ng ngdy ci,ng vdn mintr, ti6"n UO.l.

TM. UY BAN NHAN DAN .....

CHU TICH
(Ky, ghi rd hq vd tAn, d6ng diiu)



Mdu 07-B

MQT 56 LUI] V KHI T6 CHTIC LE TANG

- I I-E tang t6 chirc chu diio, trang nghi€m, tiist kiem pht hqp v6i phong qrc,
tAp quT,p{6n th6ng v6n h6a ddn tQc vi hodn can}r gia dinh.

.!- uy ban nhan dan xe c6 tr6ch nhi6m t4o <ri6u kiQn thuQn lqi cho vi6c t6
chfc 16 tang chu {6o; vfn tlQng gia dinh x6a b6 c6c hri tgc lac hfu, c6c hdnh vi m6
tin di doan trong 16 tang.

. . ^3-.Neugi.lll_"qlq 
pham vi khdng qu6 48 gid phni dugc an t6ng; nguoi

mdc bQnh truy6n nhi€m khi ch6t phii thgc hign theo quy tlinh cria phrip lu6t.

X- 
ViQc.m[c- tang phuc, treo cd,tang, vdng hoa luAn chuy6n, trang'tri lE tl6t

trong 16 tang thyc hiQn theo truy6n th6ng cria dia phuong, dan tOc vd t6i gi6o; chi
heo cd tang tAi <lia dii11 t6 chuc 16 tang.

ri 5-.J1one 16 tang niSu sri dgng toa aai tni am thanh chi thi nghe trong khu vpc
16 tang; kh6ng cri nh4c tang tru6c 5 gio 30 phrit sring vh sau 2i giit d6ii; truong
hqp ngudi ch6t theo t6n gi6o, tlong G tang iuo. c sri dung nhac tJng cta i6n gi6o
tl6; kh6ng sri dBng khric nhac, ban nh?c kh6ng pht hqp v=oi t*yen irrong v6n h6a
dan tQc trong 16 tang.

{- Kh6ng chi6m dung ldng, l€ rtuong dti dwrg rap tang. Khi tlua tang ph6i
tuAn thri c6c quy dinh cira-phrip lu.et vd an to", giaoltOngra trut ty an toin c6ng

:,!*j h:-re.'it ,ial vier Nam, tidn nu6c ngodifhan 
"hr;6i 

;;;G. .A. ,"rg ,,a,
tien 6m pht tren duong dua tang.

7- Nghi6m c6m vidc lqi dung viQc tang dii can trd vigc thuc hi6n c6c quydn
vd nghia vq c6ng ddn tru6c ph6p lu4t vd hanh nghd m6 tin di tloan, ia 

"nir" 
r,oa.

tham gia drffi b4c du6i moi hinh thric.
(Trich Quyiit dinh sij ....../...../}D-UBND, nCdy ...... ct)a 0y ban nhdn d6n

tinh Hrmg Yan vi ban hdnh etty ttinnii nep siing vEn h6a tuan dia'bdn tinh).



TIY BAN NHAN DAN ......

Mdu 08

CQNG HOA XA Ugr CH0 NGHiA VrET NAM
DQc lQp - Tg do - H4nh phric

ngdy ...thdng ...ndm 202.

THTIXIN L6I

UY N.{X NHAN DAN

THANHTHATxINL6I

Ong (Bd)

Eia chi

Vi

Kinh mong Ong (Bn) 46ng cim vi tiiSp tuc tng hQ xdy 4mg ttia phuong
ngdy cang gidu m4nh, ph6t tri6n.

Trdn trgng cim cm vir chric 6ng On) mqi diAu trit ttgpt

TM. UY BAN NHAN DAN .....
CHOTICH

(K!,, ghi rd h9 vd t€n, d6ng diiu)



Xin Ong/Bi ttinh d6u (x) viro 6 vu6ng (o) tucrng ri.ng voi phuong 6n tri
lli mdr 6ng/Bi chgn a5l vtli tirng ciu h6i.

o Ong/Bd ld nguoi dAn cria xE

o Ong/Bd ld nguoi noi kh6c diin li6n h9 c6ng viQc.

CAu 1: OnglBn ai nghe thiy hf thdng truyin thanh crta xd ho{c ctic kdnh
th6ng tin khic tuyin truyin vi uic qay illnh crta phip lult vi d6n chrt Ocasfi cic
chrt trang, dtrtng 6i cfia Ding, chinh sich, phtip tuft cfia Nhi nmtc, cic cach6,
chinh sdch, quy dlnh crta dla phuung; ,i -Ec dich, y nghia crta vifc xiy dyng
'Chinh qayin tling hinh, phtgc vy ngrui din vi doanh nghi.6p', vi nhtutg vifc
Nhin ddn &ryc phltc vy vi nhtng vi6.c uin bQ, c6ng chrit phtii thrc hi6n khdng?

o Thudng xuy6n o Thinh tho6ng o R6t it o Kh6ng c6

Cdu 2: Mtic iIQ hdi lbng cia dng/Bd vi c,inh quan, m6i trrdng trqt s0 ldm
viQc cfia xd khi itdn liOn hQ gidi quyit c6ng viQc?

Mdu 09

o Hdi ldng

n Binh thudng
o Kh6ng hii ldng (Lj do................... ....... ..... )

Cdu 3: Xin dng/Bd vui litng cho bidt co sO vQt chdt phqtc v1t ngrdi ddn tgi
trung tfrm phqtc v1t hdnh chinh cilng, bQ phQn fidp c6ng ddn xrt c6 itiy itri theo
quy ilinh kh6ng?

Div
dn

Chua
tIAv
rII

Kh6ng
c6

l- Noi.ng6i chd gi6i quyiit c6ng viQc c6 dt ch6 ng6i,
nu6c u6ng...

3- Tht tqc hanh chinh dugc ni6m yiSt c6ng khai, chinh
x6c, dAy dri.

PHIEUXUAO SAT
sg hiri ldng cta nguli din, doanh nghiQp O6l v6,i ho4t tlQng

cria chinh quydn vir cin bQ, c6ng chric c6p xi

NQi dung

2- Trangthilit bi phUc vU nguoi dAn, t6 chric dAy dt, hiQn

tt4i, d6 sri d\mg.



CAu 4: Cdc thrt \rc hdnh ch{nh md dng/Bd thng thyc hiQn tqi xd, kit qud
cd ililng quy itlnh khilng (bao gim cd ctic mrtc phf, t€ ph0?

NQi dung DAv
dI

Chua
tIAy
.Ifr

Kh6ng

l- Thanh phan hO so 6ng/Bd phii ndp ld dring quy tlinh.

2-Mhcphi/lQ phi 6ng/Bd ph6i ngp ld <tung quy tlfnh.

3- Kiit qui Ong/Bd nh{n duo. c dring quy dinh (K€t qud c6
th€ duo. c ciip Stay td hofic bi tt chiii ciip gidy fi).

4- Kl5t qui Ong/Be nhSn tluo. c c6 th6ng tin tliy dri, chinh
x6c, thing voi y6u cdu.

Cdu 5: Xin dng/Bd vui ldng cho bidt mftc iIQ hdi lbng crta minh. v6i cdn
06, cAng 

"n,t" 
xd khi giao fiifp tong quti trinh gidi quy& c6ng viQc cho 6ng/Bd?

Ciu 6. Ily ban nhfln din xi tri kitqui cho 6ng/Bi cti iling hgn kh6ng?

o Dring hgn o S6m hon hgn o T16 hgn

- Niu cdu trd tli fiAn crta hng/Bd ld"Trd hgn", xin 6ng/Bd tri tdi fidp

cAu hdi sau:

Nhfln tlinh

Mrfrc aIO hhi ldng

Hdi
ldng

Binh
thrdng

Kh6ng
hdi ldng

l- Trang phuc ggn gang, lich sp, vin minh; deo th6 can
b0, c6ng chric theo quy dinh.

2- Cirr,b|, c6ng chtc c6 th6i ttQ giao tiiip lich s1r.

3- C6n bO, cdng chric cht f Hng nghe f ki.in cua nguoi
dar/dgi diQn t6 chric.

4- Cilr. bQ, cdng chirc tri loi, gi6i thich <tAy dri c6c y
ki5n qia nguoi ddn/d4i di€n t6 chric.

5- C6n bO, c6ng chric hucmg ddn k6 khai h6 so t{n tinh,
chu d6o.

6- C6n b0, c6ng chric hudng d6n k6lJrai ho so a6 hii5u.

7- C6n b0, c6ng chric tudn thri dung quy dinh trong giAi
:^quyet cong vr9c.

co

Uy ban nhan dan xi c6 th6ng b6o tru6c cho Ong/Bi vd vi€c tr6 hgn kh6ng?

o C6 o Kh6ng

Uy ban nhan dan xd c6 xin l5i tro{c grii thu xin l5i 6ng/na vi tr6 hqn kh6ng?

o C6 o Kh6ng



Cdu 7: Xin dng/Bd cho biiit chinh quyin xd cd fidp nhQn, xie gt ctic ! kidn
gdp !,, phdn dnh, kidn ngh! crta 6ng/Bd (ngrdi diln, tii chftc) khhng?

o C6 o Kh6ng
Ni5u c6 thi m6y lAn vi vdo thdi gian ndo

o R6t it
o Kh6ng

2

-9du.?: Ngrdi ilgi dQn chinh quyin ct6 thrdng xuyAn fiyc fidp xu6ng itla
bdn thbn ift tham gia cdc hogt tlQng vdri Nh6n d6n kh6ng?

o Thudng xuy6n

o Thinh thoang

Qiu 10: Xin Ong/Bn vui ldng cho bi6t mtc iIQ hii tdng crta minh wii cdc
hogt dQng thdm hdi, chrtc mtng, dQng vi6n... cfia chinh quyin tldi wii Nhin d6n?

Nhfln tlinh C6 Kh6ng

l-,Chinh quyAn c6 UO tri trintr thric ti6p nhen g6p y, phan r[nh,
ki€n ngh! cria ngudi dan, t6 chtic (hdm thu g6p f, s6 diQn tho4i
tludng dAy n6ng, tryc tiiip tir5p nhan...)

l:.Chinh quy6n ti6p nhan vi xt 1),' tich cgc c6c g6p y, phAn rffi,
ki6n ngh! cta Ong/Bd (nguoi din, t6 chric).

4- Chinh quy6n thdng bao kip thoi ki5t qu6 xri l! cic g6p y,
phan ffi, kii5n nghi cria Ong/Bd (nguoi din, td chric).

M[,c tIQ hiri ldng
Nhin ttinh HAi

ldng
Kh6ng

hdi ldng

l- Thuc hi6n viQc tao Gi6y chrmg nhdn kiSt h6ru Gi6y khai
sinh, Thu chric mimg hqnh phtc, Thu chric mtmg gia dinh c6
th6m thanh vi6n moi, Thu cim on, Thu chric mimg nhen dip
c6 sF ki6n lon, Thu khen... cria Uy ban nhen dAn x6 dam b6o
trang tro. ng, pht hqrp v6i ttryc trl Bi tfia phuong.

2- C6thuchiabu6n ain gia Anh cOng d6n co nguoi tlr6n qua doi.

3- Xin l6i ngudi ddn khi cdn bQ, c6ng chric c6 l5i voi nguoi
din, doanh nghiQp trong thlrc thi c6ng vg (b6ng nhiCu hinh
thtc: G4p tr.uc ti6p, ggi diQn ho4c grii thu xin l5i).

C{u 8: dng/Bd cho bidt, ngudi ihbng ildu cdp u!,, chlnh quyin xii itd t6
chrtc fidp xrtc, d6i thogi voi Nhdn ddn chua?

2- 6nglBdd6 aang thuc hipn g6p f, phan rinh, kii5n nghi.

Binh
thudng



Nhin itinh
Mftc ilQ hii ldng

Hdi
ldng

Binh
thrdng

Kh6ng
hdi ldng

4- T4o thu$n lqi gi6i quy6t thtr tuc hdnh chinh ngodi gid
hinh chinh.

5- T16 ki5t qui gi6i quy6t thri tUc hAnh chinh tai nhe di5i voi
thuong binh, benh binh, nguoi t<truytit t4t, nguoi gid yiiu
c6 don kh6ng noi nuong tga, ngudi c6 hoin canh tlpc biQt
kh6 khen

xrN TRAN TRQNG cAM or,{ oNcrsAr



Miu 10

cgNG HoA xA HeI cH0 NGHIA vIEr NAM
DQc lfp - Tr; do - Hgnh phtic

nAN cau xfr
Kfnh gfri

Ho vd t6n

Sinh ngdy....... th6ng nam

HiQn dang ttim nhin chric vg (chtc danh)...

T4i xE ................., tinh Hmg Y6n.

Tdi xin cam kiit thUc hien tiit c6c nQi dung g6p phAn xdy dpg "Chinh quy6n

d6ng hdnh, phuc vu nguoi d6n vi doanh nghi€p" nhu sau:

l- Thgc hi€n tiit "4 lu6n", "4 xin", "5 bi6t", "5 khdng":

"4 lu6n": ludn mim cudi, lu6n nhg nhirng, lu6n ling nghe, lu6n girip tI6.

"4 xin": xin chio, xin l5i, xin cim on, xin ph6p.

, "5 bi6t": Bii5t nghe d6n n6i, Biiit n6i d6n hi6u, Bi6t ldm dAn tin, gii5t xin l5i,
Bi6t cim on.

"5 khdng": Kh6ng cria quyAn, hrich dich, gdy kh6 kh6n, phi6n hd; Kh6ng
quan 1i6u, v6 cim, vO tr6ch nhiQm; Kh6ng tham nhtng, ti6u cgc, l6ng phi, lgi ich
nh6m; Kh6ng xu ninh, chpy chgt, gian d-5i; Kh6ng lqi dung chric vu, quyAn h4n

trong thgc thi c6ng vg.

2- Thpc hi€n t6t d4o <lic c6ng vg, c6c quy <linh v6 v6n minh, vdn ho6 c6ng

sd; c6 th6i dQ t6n trgng, phong c6ch ldm viQc d6n chri, thdn thiQn, g6n gfli' nhg

nhang, lich sp khi tillp xtic voi t6 chric, c6 nh6n d6n lim vi6c, quan hQ c6ng tic.

3- Ch6p hanh nghiOm Luft crlLn bQ, c6ng chric; thgc hi€n t6t chric ndng nhiQm

vp ttim nhiQm ho4c tlugc phdn c6ng; khi tl6n tru 
-d- 

tr.anq.phuc gqn gdng.,.lich sg,

vdn minh; kh6ng uiing rugu, bia trong gid hinhchinh, budi trua c6c ngiry ldm viQc;

kh6ng hut ttruiii U tii ""i ta* vi€c; ktrOng diin muQn ho4c v6ng mat t?i tru sd

tronggid ldm viQc (t t l.hi di c6ng t6c ho{c c6 li do chinh <l{ng); thudng xuy6n

thuc hien t6t c6c quy ch6, quy tllnh kr.h6c.

ngaY... tlxing ....ndm 202...

NGIIdCAMKfT



(Kit, ghi rd h9 vd tAn)

11-A

..cHiNH eUYEN ooNc HANU, PHUC vU
NGTId UAN VA DOANH NGHIF,P"

V! tri treo tru6c sinh trung t6m cia trg sd U! ban nhan dan vi trung tAm

phuc vu hanh chinh c6ng x5.

11-B

cAN Be, cONc cHtlc .... QUYET TAM THIJ. c HIPN Tor
4 LUON

1- Lu6n mim cudi

2- Lu6n nhg nhang

3- Lu6n ldng nghe

4- Lu6n gifp d0

4 XIN

l- Xin chdo

2- Xin l6i

3- Xin cdrm on

4- Xin ph6p

5 BIET

1- Bitit nghe din n6i

2- Bi& n6i ddn hi6u

3- Bi6t hm d6n tin

4- Bii5t xin l5i

5- Biet cam on

5 KHONG
1- Kh6ng cria
quydn, h6ch d!ch,
gAy kh6 khdn, phi6n
hn
2- Kh6ng quan li6u,
v6 c6m, v6 tr6ch
nhiQm
3- Kh6ng tham
frtng, ti€u cyc,
lSng phi, lSi ich
nh6m
4- Kh6ng xu ninh,
chpy choJ, gian d6i
5- Kh6ng lqi dung
chric vu, quy6n han
trong thgc thi c6ng

Vi tri treo t4i Trung tdm phpc vU henh chinh c6ng vd bQ phan tiiip c6ng dAn x6.

Mdu 11
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