DANG BQ TINH HUNG YEN PANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY XA QUYNH PHU
*

’ Quynh Phy, ngay 94— thang 01 nam 2026
S6 /40- QP/PU

QUYET PINH
vé viéc ban hanh Quy ché tiép xiic, d6i thoai truc tiép
giita ngudi dirng dAu cap iy dang, chinh quyén xi véi Nhan dan
trén dia ban xa Quynh Phu

- Cin ctr Diéu 16 Pang Cong san Viét Nam;
- Cin cir Nghi quyét s6 25-NQ/TW, ngay 03/6/2013 ciia Ban Chap hanh

Trung uvong Pang (khéa XI) vé “Tang cuong va ddi méi sy lanh dao ciia Pang dbi
vO1 cong tac dan van trong tinh hinh méi”;

- Cén cir Quyét dinh s6 218-QB/TW, ngay 12/12/2013 ctia B¢ Chinh tri (khoa
XI) ban hanh Quy dinh vé viéc Mt tran T6 qudc Viét Nam, cac doan the chinh trj -
xa hoi va Nhan dan tham gia gop y xay dung Pang, xdy dung chinh quyén;

- Can cir Quyét dinh sb 161-Qb/TU, ngay 09/01/2026 cia Ban Thuong vu Tinh
ty vé viéc ban hanh Quy che tlep xtc, dbi thoai truc tiép gitra nguoi dimg dau cép
uy dang, chinh quyén céc cip v6i Nhan dan trén dia ban tinh Hung Yén;

- Can ctr Quy ché lam viéc cua Ban Chép hanh Pang bd xa Quynh Phu lan
thr I, nhiém ky 2025 - 2030;

- Xét d& nghi ciia Ban X4y dung Pang Pang uy,
BAN THUONG VU PANG UY
QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh Quy ché t1ep xtic, ddi thoai tryc tiép giira nguoi dimg dau
cap uy dang, chinh quyén xa v6i Nhén déan trén dia ban xa Quynh Phu keém theo
Quyét dinh nay.

Piéu 2. Céc td chirc co s& dang; cac chi bd truc thudc; cac co quan tham muu,
giup viéc Pang uy; Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam va céc to chirc chinh tri -
xa hoi xa; cac ph(‘)ng, ban, nganh va cac co quan, don vi c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Noi nhén: T/M BAN THUONG vU
- Ban Thuong truc Tinh uy, } (dé bdo cdo) PHO

- Ban TG&DV Tinh uy,

- Thuong tryc Pang uy, Lanh dao HDND, UBND

- Cac phong, ban, nganh, MTTQ, cac doan thé chinh trj xa
- Céc ddng chi Pang uy vién,

- Nhu diéu 2,

- Luu VPDU.
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QUY CHE

ai\ trye tiép giira nguoi dirng dau cap iy ding,

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh muyc dich, nguyén téc, ndi dung, hinh thirc, ché dd,
trinh ty, trach nhiém ctia cap uy, chinh quyén va ngudi dimg dau cap uy dang, chinh
quyén trong viée td chirc tiép xiic, dbi thoai tryuc tiép véi Nhan dén trén dia ban xa.

2. Viée déi thoai trye tiép v6i Nhan dan theo Quy dinh sé 11-QDi/TW, ngay
18/02/2019 cua By Chinh tri “Quy dinh vé trach nhiém cua ngudi dimg diu cép ay
trong viéc tiép dan, dbi thoai truc tiép véi dan va xir ly nhitng phan anh, kién nghi
cta dan” va Luat Khiéu nai, Luét T céo, Luat Tiép cong dan khéng thuc hién theo
Quy ché nay.

3. Viée tiép xuc cir tri, tiép cong déan theo Ludt T4 chitc chinh quyén dia
phuong nam 2025 khéng thye hién theo Quy ché nay.

Piéu 2. Nguyén tic chung

1. Chap hanh dung quy dinh ciia Pang, phap luit cia Nha nudc, phét huy vai
tro, trach nhiém cua nguoi dimg dau cap Uy, chinh quyén vé viéc té chirc tiép xuc,
ddi thoai tryc tiép véi Nhan dén trén dia ban xa.

2. Viéc tiép xuc, déi thoai truc tiép dugc chuin bi chu déo, tién hanh cong
khai, minh bach, dan chu, khach quan, ding trong tam, trong diém véi tinh than
xdy dung; dong thoi, phai tén trong, ling nghe y kién, nguyén vong chinh dang,
hop phép, vi l¢i ich chung cia Nhan dén; thuc hién tét phuong cham “Dén biét,
dan ban, din lam, dan kiém tra, dan giam sat, dan thu hudng”.

3. Viée tiép xiic, déi thoai phai thyc hién ding trinh tur, thi tuc, bao mat théng
tin, ddm béo an toan chung ciia cudc tiép xuc, dbi thoai. Nghiém cam viéc loi dung
tiép xtc, dbi thoai dé lam trai chu truong cua Dang, phap luit cia Nha nudc hodc
dua ra nhimg théng tin trai chiéu, sai chu truong, khoéng dung, khéng c6 cin cir
nhim muc dich vu cdo, bdi nho, lam anh huéng x4u dén danh dy, uy tin ctia t chirc,
cé nhén, gdy mat doan két, an ninh trat tu.

4. Cap uy dang, chinh quyén, co quan, don vi to chirc tiép xtic, dbi thoai truc
tiép c6 trach nhiém phdi hop cung cép kip thoi, day du thong tin, tai liéu lién quan
dén noi dung cuia cudc tiép xuc, dbi thoai. N¢i dung cuia cudc t6 chirc tiép xtc, doi
thoai dugc xem xét, két luan theo thim quyén va quy dinh.
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Pi¢u 3. Chi thé va adi twong tiép xiic, d6i thoai

1. Chu thé tiép xuc, dbi thoai:

- Nguoi dimg dau cap uy dang: Dong chi Bi thu Pang uy xa.

- Ngudi dimg dau chinh quyén: Pdng chi Chi tich Uy ban nhan dan xa.

2. Péi tugng tiép xuc, dbi thoai:

Cén bo, dang vién, cong chirc, vién chirc, doan vién, hdi vién va cac tang lép
Nhan dan (goi chung la Nhan dan).

Chuwong II
HOAT PONG TIEP XUC, POI THOAI
Piéu 4. Muc dich tiép xiic, d6i thoai

1. Tuyén truyén, phd bién chu trvong cia Pang, chinh sach, phap luét cua
Nha nude; chu truong, co ché, chinh sach cua cép ty, chinh quyén dia phuong;
nhitng két qua dat dugc trong linh vuc kinh té - xa hdi, qudc phong, an ninh, cai
céch hanh chinh, cong tac xay dung Péang, xiy dung chinh quyén va nhiing van dé
cua dia phuong, co quan, t6 chirc ma Nhan dan quan tam.

2. Ling nghe tdm tu, nguyén vong va tiép thu y kién ctia Nhan dén; kip thoi
phat hién nhimg vén d& vuéng méc, phat sinh dé giai quyét, kién nghi giai quyét
hodc nghién ciru bd sung, didu chinh nhitng chi truong, quy dinh cia dia phuong
cho phi hop; dong thoi bao dam quyén lam chu va vai trod giam sat ctia Nhan dén.

3. Nang cao trach nhiém cua ngudi dimg du cdp Uy dang, chinh quyén céc
cap; kip thoi phat hién, xir ly nhitng han ché, thiéu s6t trong thuc hién nhiém vu
cia cén bd, dang vién, cong chirc, vién chirc va céc co quan, to chic.

4. Phat huy vai tro gidm sat va phan bién xa hoi, gop y xay dung DPang, xay
dung chinh quyén ctia Mit tran T qudc, cac to chire chinh trj - xa hdi va Nhan dan;
g6p phan ting cudng su théng nhét vé tu tuong chinh tri, tao sy dong thuan trong xa
hdi, cing ¢6 mdi quan hé mat thiét gitta Pang, Nha nudc véi Nhén dén; kip thoi
phét hién nhimg vin dé vuéng méc, phat sinh dé kién nghi giai quyét hodic nghién
ctru bd sung, diéu chinh nhimg chu truong, quy dinh cua dia phuong cho phi hop.

Piéu 5. Noi dung tiép xic, ddi thoai

1. Thong bao khai quét vé tinh hinh phat trién kinh té - x hdi, quéc phong, an
ninh, cong tac xay dung Pang, chinh quyén cia dia phuong va nhimg van d& quan
trong anh huong truc tiép dén doi séng Nhéan dan, nhitng véAn @é du luan xa hoi va
Nhén dan quan tam.

2. Nghe y kién phan énh, gop y cua Nhan dén trén tat ca céc linh vyc ctua doi
song xa hoi, nhét la nhitng van dé lién quan truc tiép dén quyen va nghla vu cua
Nhan dén: cong tac lanh dao, chi dao cua cép tuy, chinh quyén cac cip trong trién
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khai cédc nghi quyét, chuong trinh, k& hoach phat trién kinh té - xd hoi vé quy
hoach, thuc hién du an, giai phong mit bing, tai dinh cu, xay dung néng thén mai,
d6 thi van minh; vé an sinh xa héi, thyc hién céc chinh sach gido duc, y té, vin
hoa, méi truong, giai quyét ché do lién quan nguoi dan; ve xay dung Pang, chinh
quyén, cong tac can bd, cai cach hanh chinh, phong chong tham nhiing, lang phi,
tiéu cyc; thuce hién dan chi & co s0...

3. Tiép thu cac y kién gop ¥, kién nghi chinh déng, hop phép ciia Nhan dan.
Tryc tiép chi dao giai quyét vuéng méc, kién nghi ciia Nhan dan nhimng néi dung
thudc tham quyén; thong bao két lugn nhitng ni dung da duoc tra 104, giai quyét
tai hoi nghi dé Nhan dan duoc biét va giam sat ket qua tiép thu, ti€p tuc tong hop,
kién nghi cép c6 thim quyén chi dao giai quyét.

Diéu 6. Hinh thirc té chirc tiép xic, déi thoai

1. Hinh thirc:

1.1. Tiép xtc, déi thoai tryc tiép véi Nhan dén.

1.2. Tiép xiic, ddi thoai truc tiép véi dai dién timg déi tuong cu thé (doanh nhdn:
cong nhan, cong chikc, vién chirc, nguoi lao dong; nong dan; thanh nién; phu nit; cuu
chién binh...).

2. Thoi gian t6 chire tiép xtc, dbi thoai:

2.1. Cép xa it nhat 02 1an/nam vao thang 6 va thang 11 hing nam. T4 chirc
tiép xtc, dbi thoai dot xuat khi cin thiét.

2.2. Thoi gian tiép xtc, ddi thoai: it nhét 1/2 ngay.
3. Pia ban td chirc tiép xuc, déi thoai: Tai cac thén (hodc cum thén) trong xa.

Trong mét s truong hop cu thé, dbi tugng cu thé, nguoi dimg dau cép uy
dang, chinh quyén quyét dinh dja ban va thoi gian tiép xdc, déi thoai.

Di¢u 7. Quyén va trich nhiém khi tham gia tiép xic, dbi thoai
1. Quyén va trach nhiém ngudi cha tri

1.1. Piéu hanh noi dung chuong trinh d6i thoai; chi dao giai quyét truc tiép, cu
thé, rd rang, thiét thuc cac yéu cau, kién nghi hop phép, chinh dang ciia Nhan dan.

1.2. Chju trach nhi¢m vé viéc tra 10i cac y kién tham gia déi thoai.

1.3. Ban hanh thong béo két luan sau hi nghj tiép xtic, dbi thoai.

1.4. Cé quyén tir chéi tiép xtc, déi thoai vé6i nhimg ngudi khéng c6 du ning
lyc hanh vi dén sy theo quy dinh cua phap luét; nguoi c6 hanh vi gay rdi trat tu,
chia r& doan ket xa hoi; tham gia déi thoai khong vi muc dich xay dung, c6 dong
€O Vu céo, bdi nho, anh huéng xau dén danh dy, uy tin ciia té chirc c4 nhan.

2. Quyén va trach nhiém cia Nhan dén tham gia tiép xuc, déi thoai

2.1. Pugc phat biéu, trao dbi theo ndi dung dbi thoai.
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2.2. Pugc huéng dan, giai thich, tra 16i cac y kién, kién nghi.

2.3. Chép hanh nghiém noi quy cudc tiép xuc, dbi thoai.

2.4. Bao dam tinh chinh xé4c va chju tréch nhiém vé cac théng tin minh cung
cép tai hoi nghi.

Diéu 8. Cong tac chuin bi truée cude tiép xic, ddi thoai

1. Ddng chi Bi thu Pang ty, déng chi Chii tich UBND chi dao Vin phong
Dang y, Van phong HDND-UBND x4 phéi hop v6i Ban xdy dung Dang, Mit tran
Tb quéc, cdc co quan, don vj lién quan chuén bi ndi dung, co s& vat chat to chirc
tiép xtc, dbi thoai véi Nhan dan.

2. Uy ban Mit tran T qudc xa:

2.1. Nam tinh hinh, tdng hop, phén loai y kién, kién nghj ciia Nhan dan, béo cdo
ngudi dimg dau cip uy dang, chinh quyén xa.

2.2. Phat huy vai trd giam sét ctia Mat trin T qudc xa trong viéc td chirc tiép xtic,
doi thoai truc tiép véi Nhéan dan trén dia ban xa: chu tri xdy dung ké hoach, chuong
trinh, ndi dung va phéi hop bao dam co s vat chét td chirc cudc tiép xuc, dbi thoai.

Piéu 9. Trinh tw ndi dung, chwong trinh cuje tiép xic, dbi thoai

1. Lanh dao Van phong Péang ty (Néu déng chi Bi thir Dang uy chu tri), Vian
phong HDND- UBND xa (Néu déng chi Chi tich UBND xd chii tri) gi6i thidu dai
biéu, thanh phan tham dy, thng béo néi dung chuong trinh, ndi quy, gi6i thidu
nguoi chu tri, cir thu ky ghi bién ban ciia cude tiép xic, déi thoai.

2. Nguoi chu tri cudc tiép xic, déi thoai:

2.1. Thong bao vé nodi dung cudc tiép xuc, dbi thoai.

2.2. Biéu hanh vigc phat biéu y kién ciia Nhan dan.

2.3. Tra 16i tryc tiép hoc phén cdng lanh dao co quan, don vi ¢é lién quan tra
161 kien nghj ctia Nhan dan vé nhimg ni dung thue thdm quyén giai quyét. Ngudi
chu tri hodc dai dién cac co quan, don vi ¢6 lién quan tiép tuc, trao déi tra 10i vé
nhing ndi dung ma Nhan dén tiép tuc trao ddi, phat biéu y kién tai héi nghi.

2.4. Két luan nhimg ndi dung da ddi thoai, nhimg néi dung da duoc giai quyét.
Nhimng ni dung chua dugc giai quyét tai cudc tiép xtc, doi thoai thi chi dao, giao co
quan chirc nang giai quyét va tra 16i; chi dao ban hanh thdng bao két luan hoi nghi.

Diéu 10. Cong viéc sau cude tiép xic, dbi thoai

1. Cham nhat 05 ngay lam viéc sau cudce tiép xic, déi thoai, ngudi ding dau
cp uy dang, chinh quyén thuc hién céc cong viéc sau:

I.1. Chi dao céc co quan, don vj c6 thdm quyén giai quyét cac ¥ kién, kién
nghi chinh déng cia Nhan dan. Chi dao nghién ciru sira d6i, bd sung, hoan thién
co ché, chinh séch cho phit hep (néu c6).
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1.2. Trinh co quan cap trén giai quyét cac van dé vuot qué thim quyén.

2. Cham nhat 05 ngay lam viéc sau khi nhan dugc vin ban chi dao, cic co
quan, don vi dugc phén cong c6 trach nhiém tra 1&i bing vin ban cho dia phuong,
don vi, ca nhan c6 kién nghi, déng thoi bdo céo véi céap uy, chinh quyén clng cap
va ngudi chu tri tiép xuc, dbi thoai.

Chwong Il . :
TRACH NHIEM CUA CAP UY, CHINH QUYEN XA
VA CAC CO QUAN, PON VI, CA NHAN CO LIEN QUAN

Piéu 11. Tréach nhiém ciia cip iy, chinh quyén xa

1. Chi dao, t6 chirc tiép xtic, dbi thoai theo Quy ché.

2. Thyc hién sy lanh dao, chi dao, yéu cau cua Trung wong, tinh vé céc chu
truong, chinh sach lién quan dén tiép xiic, ddi thoai.

3. Lanh dao, chi dao, don déc, kiém tra, giam sat viée giai quyét cdc y kién,
kién nghi cua Nhan dén sau cudc tiép xuc, dbi thoai.

Piéu 12. Trich nhi¢m ciia ngudi dimg dau cap iy dang, chinh quyén xa

I. Chi dao Vin phong Dang iy, Vin phong HDND-UBND phéi hop véi Ban
xdy dung Pang, Mit tran T quéc, cac co quan lién quan chuén bi td chirc tiép xuc,
doi thoai véi Nhan dan. Chi dao céc don vi, & chirc, c4 nhan chuin bi ndi dung tra
101 Nhan dan.

2. Pén doc, kiém tra viéc giai quyét cac y kién, kién nghi cia Nhan dan sau
cudc tiep xuc, doi thoai; bao céo két qua tiép xuc, doi thoai véi cép Uy xa.

Piéu 13. Trach nhiém cia cic co quan, don vi, to chire ¢6 lién quan

1. Ban xdy dwng Dang:

1.1. Chu tri, phéi hop véi cac don vi lién quan giip Ban Thudng vu Péang uy
don dbc, theo dai viéc thuc hién Quy ché; dinh ky bdo cdao Ban Thudng vu Pang
ty két qua thuce hién Quy ché nay va kién nghi sira doi, bd sung khi can thiét.

1.2. Chi dgo, huéng dan tuyén truyén, phé bién Quy ché téi can b, dang vién
va Nhan dan.

1.3. Phéi hop véi Van phong Péng iy, Van phong HDND-UBND, Uy ban
Miit tran Td quéc Viét Nam x4 xay dung ké hoach, chuong trinh, ndi dung, tai liéu
cudc tiép xuc, déi thoai.

2. Uy ban Mt trin Té quéc Viét Nam xi

2.1. Chu tri, phdi hop véi Ban xdy dung Dang, Van phong Dang ty, Vin
phong HDND-UBND xa x4y dung ké hoach, chwong trinh; chuan bj ngi dung, tai
liéu, ndi quy cude tiép xic, déi thoai.
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2.2. Chu tri nim tinh hinh, téng hop, phan loai y kién, kién nghi cua
Nhan dan theo timg linh vyc, bdo cdo va tham muu cho dong chi Bi thu Péang ty,
déng chi Chu tich UBND xa chi dao cac ban, nganh, co quan lién quan chuén bj
ndi dung tra 10i.

2.3. Lap hé so, luu tai liéu; nim tinh hinh, tbng hop béo cdo ¥ kién, kién nghi
clia Nhan dan ngay sau hdi nghi déi thoai. Té chirc giam sat dia phuong, don vi, t6
chire, c4 nhan lién quan thyc hién két luan cua cude tiép xac, ddi thoai.

3. Vian phong Dang uy, Vin phong HDND-UBND xd

3.1. Chi tri chuan bj dia diém, bb tri kinh phi, diéu kién vét chét, phuong tién
k¥ thuat can thiét; giri Gidy mdi thanh phan tham du tiép xtc, dbi thoai; 1am cong
tac to chirc hi nghi; cir thu ky ghi bién ban cia cudc tiép xiic, ddi thoai; tham muu
Théng bao két lun cua dong chi Bi thu Pang uty, dong chi Chu tich UBND x4 sau
cudc tiép xuc, dbi thoai.

3.2. Phéi hop vé6i Ban xay dung Pang, Uy ban Mit trdn Té quéc Viét Nam xa
xay dung ké hoach, chuong trinh, ndi dung cugc tiép xtc, d6i thoai.

4. Cac co quan tham muu givp vi¢c Dang uy, cac phong, ban, nganh cia xa

Phéi hop nghién ctru tham muu, chuén bj ndi dung; chu dong ra soat cac linh
vuc duge phan cong quan ly. Chuén bi tai liéu, bao cdo, sb lidu, can cir phap 1y lién
quan dén noi dung d6i thoai. Dy kién cdc nhém van d& ma Nhan dan cé thé phan
anh dé thong nhat phuong an tra 10i. Tiép nhan va xir 1y y kién truée cude tiép xuc,
dbi thoai (néu co).

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 14. Chap hanh Quy ché

i Cép uy, chinh quyén, cac co quan, don vi, td chirc ¢6 trach nhiém thuc hién
nghiém tic Quy ché nay. Trong qua trinh trién khai thuc hién, cac don vi tudn tha
dtng chirc ning, nhiém vy; thuc hién diy da ché do thong tin, bao céo; phbi hop
chit ché, kip thoi, khong dun day trach nhiém.

2. Ngudi dimg dau cap uy, chinh quyén chiu trach nhiém tb chirc thuc hién va
kiém tra, giam sat viéc chap hanh Quy ché thudc pham vi quéan ly; kip thoi phat
hién, xir ly hodc dé xuét xur ly cac truong hgp vi pham.

3. Ban xay dung Pang chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan
giup Ban Thuong vu Pang uy theo doi, don dbc, kiém tra, giam sat viéc thyc hién
Quy ché nay; dinh ky béo céo két qua theo quy dinh.

Piéu 15. Kinh phi té chirc
Tir ngudn Ngan sach Nha nuée cip hang nam.

Quy ché nay dugc phé bién dén chi bo va céc tang 16p Nhén dan trong xa./.



