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XA QUYNH PHU Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 30/KH-UBND Quynh Phu, ngay 23 thang 02 nam 2026
KE HOACH

K¢ hoach truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét cira,
mot ctra lién thong va thuc hién TTHC trén moi truomng dién tir nam 2026
ciua UBND xa Quynh Phu

Cian ct Quyét dinh s6 510/QD-UBND ngay 13/02/2026 ciia UBND tinh
Vé viéc ban hanh K& hoach truyén thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh, thuc hi¢n thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cura lién thong tai
B6 phan mot ctra va Cong chh vu cOng quoc gia ndm 2026; UBND xa Quynh
Phy ban hanh Ké hoach truyén thong v€ hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh (TTHC), thuc hién co ché mot cra, mot cira lién thong va thuc hién
TTHC trén moi truong dién tir nam 2026 cua UBND x3 Quynh Phu v61 nhitng
ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc tuyén truyén, diy manh tinh than chi dong ctia cac phong chuyén
mon, Trung tam trong thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC),
kiém soat thil tuc hanh chinh, don gian hoa cac quy dinh, TTHC lién quan dén to
chtrc, ca nhéan; ting cuong sy giam sat ctia c4 nhan, to chic dbi vdi hoat dong cai
cach TTHC va cac quy dinh c6 lién quan. Phat huy stitc manh doan két, khong
ngimg d6i méi, sang tao, dam nghi, dam lam, tu tin, tu luc, ty cuong, tu chu chién
luge, quyét tim cao, nd luc 16n, hanh dong quyét liét theo chu dé “Ky cuong
trach nhiém; chu dong hiéu qua; d6i mai sang tao; tang toc dot pha; ting trudong
bén vitng” tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 08/01/2026 ctia Chinh ph;

- Nang cao nhan thtrc, trdch nhiém t6 chtrc thuc hién nhiém vu kiém soat thu
tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong cua can bg, cong
churc, vién chtc trong qué trinh thuc thi cong vu; phat huy tinh nang dong, sang
tao dé lan toa tinh than cai cach trong can bo, cong chirc, vién chuc; thic day t6
chtrc, ca nhan tich cuc dong gop ¥ tudong, sang kién, giai phap cai cach hanh
chinh nham hoan thién cac TTHC, TTHC ndi bd, nang cao hiéu qua quan ly nha
nudc va ning cao tinh than trach nhiém, thai do giao tiép, phuc vu to chuc, ca
nhan cuda doi ngii can by, cong chirc, vién chirc; qua d6 nang cao murc dg hai long
cta td chirc, c4 nhan ddi vai su phuc vu cua co quan hanh chinh Nha nuéc;

- Nang cao nhan thurc ctia ca nhan, t6 chuc trong viéc chu dong thuc hién
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dich vu cong truc tuyén, s6 hoa hd so TTHC, tuan thu quy dinh vé thi tuc hanh
chinh; tang cudong muc do tiép can thong tin cua ca nhan, t6 chirc; kip thoi cap nhat,
pho bién dén ca nhan, t6 chtc cac cha truong, chinh sach vé cai cach thil tuc hanh
chinh, TTHC ndi bo; huéng dan giai quyét nhitng kho khan, vudng mic thudng gip
trong qua trinh thuc hién tha tuc hanh chinh, TTHC néi bg tao thuan lgi cho td chire,
c4 nhan trong giai quyét thu tuc hanh chinh, TTHC ndi bo;

- H) tro cong tac ti,ép nhan va xt Iy phan 4nh kién nghi vé quy dinh, thu tuc
hanh chinh, nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan va doanh nghié¢p; phong, chong
tham nhiing, 1ang phi.

2. Yéu cau

- Cap nhét thong tin thuong xuyén, kip thoi, day du cac van ban phap luat, chu
truong, chinh sach ciia Nha nudc vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh; néi dung
tuyén truyén duoc trinh bay rd rang, chuan xéc, gan giii, dé hiéu;

- Tuyén truyén cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; co ché mét cira, mot cira
lién thong gan voi thuc hién cac gidi phap trong Ké hoach ki€ém soat thu tuc hanh
chinh nam 2026;

- Tang lugng giao dich dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén va su
dung céc tién ich khac trén Coéng Dich vu cong qudc gia tai dia chi
https://dichvucong.gov.vn.

II. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. N§i dung tuyén truyén

- Gibi thiéu, tuyén truyén, pho bién thudng xuyén, lién tuc, kip thoi, c6 hiéu qua
cac chu truong, chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha nuée va tam quan trong, ¥
nghia, cac ndi dung co ban cua cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong va thuc hién TTHC trén moi truong dién tu;

- Tuyén truyen thong tin, huong dan ngudi dan, doanh nghiép sir dung dich vu
cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén TTHC trén Cong dich vu cong quoc gia; cac
ndi dung, quy dinh vé thyc hién TTHC trén mo6i truong dién tu; két qua viéc tiép
nhan va tra ket qua giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong; cac quy
dinh Ve quyén, nghla vu va trach nhiém cua can b9, cong chire, vién chure trong thyc
hién tiép nhan, giai quyét TTHC va tiép nhan, xir 1y cac phan anh, kién nghi cia to
chtre, ca nhan vé TTHC, quy dinh hanh chinh, tinh than trach nhiém, thai do giao
tiép, ing XU cua can by, cong chure, vién chirc vol t6 chirc, ca nhan thudc thim quyén
clia cac cdp, cac nganh;

- Giai dap, thao g& nhimg khé khin, vudng mic trong thuc hién cac quy dinh
cua phéap luat, nhat 1a trong thuc hién TTHC cho t6 churc va cé nhan,;

- Tuyén truyén, biéu duong nhiing tdp thé, ca nhin co thanh tich xuit sic,



nhitng sang kién, giai phap méi, cic md hinh trong qua trinh thyc hién cong tac kiém
soat TTHC, thuc hién co ché moét ctra, mot ctra lién thong va thuc hién TTHC trén
moi truong dién tu.

2. Hinh thirc tuyén truyén

- Pang tai tin, bai tuyén truyén vé cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong va thyc hi¢n thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir trén cac phuong tién thong tin dai chung: Trang Thong tin dién tir, cac
cum loa truyén thanh cua xa;

- Tb chtc tuyén truyén hudng din nguoi dan thyc hién TTHC trén moi trudng
dién tir; nang cao hi€u qua quan tri va hanh chinh cong; tim kiém phat hi¢én mo hinh,
sang kién, cach 1am hay trong thuc hién cai cach TTHC; 1ong ghép ndi dung kiém
soat TTHC trong cac hoi nghi tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat, cac cudc
hop, giao ban cta co quan, don vi; phat hanh t& roi, to gap, ap phich lién quan dén
kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong va thuc hién TTHC
trén moi truong dién tu;

- Thudng xuyén cdp nhat, cong khai day du, rd rang, dung quy dinh cac TTHC
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x4, tao diéu kién thuan lgi cho to chirc, ca
nhan tra ctru, cdp nhat va tim hiéu thong tin;

- Céc hinh thtic tuyén truyén khac phu hop véi dac diém, tinh hinh cia ting co
quan, don vi, dia phuong nhu: phat huy hiéu qua, pham vi anh huong cua mang xa
hoi (Fanpage, Zalo, Facebook...) trong tuyén truyén cac hoat dong kiém soat TTHC,
thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong va thyc hién TTHC trén méi truong
dién tu.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac Phong chuyén mon, cac Trung tim thugc UBND xa

- Chii dong thyc hién tot cac ndi dung thong tin, tuyén truyén theo chirc ning,
nhiém vu.

- Thudng xuyén phbi hop diy manh cong tac tuyén truyén dén toan thé can bo,
cong chure, vién chire, nguoi lao dong trong co quan, don vi; tuyén truyén dén nguoi
dan va doanh nghiép vé cong tac kiém soat TTHC, thyuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong va thyc hién TTHC trén moi truong dién tur.

- Gi6i thiéu, ddy manh tuyén truyén vé cac tim guong dién hinh, tiéu biéu trong
viéc thuc hién hoat dong kiém soat TTHC va t6 chirc thuc hién co ché mot ctra, mot
cua lién thong va thuc hién TTHC trén moi truong dién .

2. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong

- T6 chuc kiém tra, don doc, huéng dan viéc thuc hién ké hoach; tham muu, dé
xuat cac giai phap, nang cao hiéu qua cong tac truyén thong; tong hop két qua thuc
hién bao cao UBND xa.

- La dau méi cung cap thong tin va hd tro tai liéu tuyén truyén vé hoat dong
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kiém soat TTHC va t6 chirc thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trén moi
truong dién tur.
- Tuyén truyén, pho bién kip thoi cac quy dinh ciia Trung uong, cua tinh, vé

kiém soat thu tyc hanh chinh, cai cach TTHC, co ché mot cira, mot cira lién thong va
chuyén d6i sd trong giai quyét TTHC dén can b, cong chirc va Nhan dan.

- Thyc hién tuyén truyén thong qua nhiéu hinh thtic: Treo bing z6n, khau hi¢u;
ding tai tin, bai, video hudéng dan trén Trang Thong tin dién tir cua x4d; niém yét tai
Trung tam Phuc vy hanh chinh cong; Phdi hop v6i Trung tdm Dich vu téng hop cua
X cung cap cac tin bai lién quan dén klem soat TTHC dé phat thanh trén hé thong
truyen thanh co so; long ghép tuyén truyen tai cac hoi nghi, cudc hop, sinh hoat cta
cac doan thé.

- T6 chirc huéng dan tryc tiép, hd trg ngudi dan, doanh nghiép tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong trong viéc tao tai khoan, ndop ho so truc tuyén, st dung chir
ky s0, thanh toan khong dung tién mat khi thyc hi¢n TTHC.

- Tuyén truyén vé quyén, nghia vu, trach nhiém cta ca nhén, to chirc khi thuc
hién TTHC; cac kénh ti€ép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh; két qua
giai quyét phan anh, kién nghi.

- Phéi hop véi cac don vi duy tri viéc ding tai thong tin, ndi dung, két qua hoat
dong kiém soat TTHC, thyuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong va thuc hién
TTHC trén méi truong dién tir; viée thuc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét
TTHC tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.

3. Trung tim Dich vu tong hop

- Thuong xuyén tuyén truyén, dua tin vé hoat dong kiém soat TTHC, thuc hién
co ché mdt ctra, mot cua lién thong va thuc hién TTHC trén modi truong dién ti
(Facebook, zalo, fanpage) va trén hé thong loa truyén thanh cua xa;

- Tuyén truyén, gidi thiéu vé cac sang kién, kinh nghiém, guong ca nhan, tap thé
ti€u biéu, dién hinh trong viéc thuc hién nhi€ém vu cai cach TTHC.

4. Kinh phi thuc hién

Kinh phi thuc hién ké hoach nay do ngan sach nha nudc cip theo quy dinh hién
hanh va cac nguon kinh phi hgp phap khac.

, Trén day la K& hoach truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC, thuc hién co
ché mot ctra, mot cira lién thong va thuc hién TTHC trén méi truong dién tir ndm
2026 cua UBND xa Quynh Phu. L./~

Noi nhén: CHU TICH
- Van phong UBND tinh; YNPIR

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh;
- Thuong truc Bang uy, HDND x3;

- Lanh dao UBND xa;

- Cac co quan, don vi thudc x4;

- Luu: VT, TTPVHCC, PTN.
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