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DANG CONG SAN VIET NAM

QUYET DINH
ban hinh Quy ch6 od t-r6ch nhiQm cta tldng chi Bi thu D6ng ty trong vigc ti5p
dAn, tl6i thoSi tnlc ti5p vdi d6n vi xii lf nhfrng phin {nh, ki6n ngh! ciia dAn

C6n cf Di6u l0 EAng CQng sAn ViQt Nam;

Cdn cri Quy dinh si5 t t- qonW, ngity 1810212019 cria BO Chinh tri quy dinh
: ,.

vC trAch nhigm cia nguoi dimg ddu cAp riy trong viQc ti€p dan, d6i tho4i tluc ti6p vdi
ddn vd xri lf nhtng phan rinh, kiiin nghi cta d6n; fi5t tu4n sO ZtS -ftnW, ngdy

23llll2)25 cria BQ Chinh tri vO vigc sria d6i, b6 sung Quy <l!nh si5 tt-qOiffW,
ngity 18102/2019 cta B0 Chinh tri v6 tr6ch nhiQm cira nguoi <limg ddu c6p uj,trong
viQc tiiip d6n, <l6i tho4i tr.uc ti6p voi dAn vd xir lj nhfrng phan r{nh, ki6n nghi cria

d6n; COng van sO IO9-CV/TU, ngdy llll2/2025 cta Ban Thudng vu Tinh ty v6

viQc thgc hiQn Ki5t 1u4n s5 215 -KL/TW, ngity 2311112025 ctaBo Chinh tri;

Cdn cri Quy chi5 ldm vi6c cta Ban Ch6p hdnh Eang bQ xd Quj,nh PhU kh6a I,
nhiQm kj' 2025-2030;

Xdt dA nghi cira Vdn phdng Dang ty vd T6 girip viQc c6ng t'ic NOi chinh,

BAN THIJONG VU DANG UY QUYfT DINH

Di6u l. Ban hdnh kdm theo Quy€t <linh ndy Quy chii vC tr6ch nhiQm cta d6ng
chi Bi thu Dang riy trong viQc tii5p dAn, di5i ttroai tryc tiiSp vdi ddn vd xu lf nhfrng
ph6n rffi, kii5n nghi cria ddn.

Di6u 2. quy6t Ainfr ndy c6 hiQu lUc k6 tu ngdy ky. Cric phdng, ban, ngdnh,

Mit tran T6 qut5c, tlodn th5 chinh tr! xd h6i x6; c6c tO chric co sd ddrng, c6c t6 chirc

<t6ng tryc thuQc Dring riy; c6c co quan, don vi chiu tr6ch nhiQm thi hanh Quy€t
dinh ndy.

TiM BAN THTIONG VI.J

Noi nhAn: O Bi THLI
- Ban Thudng vu Tinh ty,
- Ban NQi chinh Tinh riy,
- Ban Tuy6n gi6o vir Ddn vfn Tinh ty,
- Nhu Di0u 2,
- C6c d6ng chi Eang fry vi6n,
- Luu Vdn phdng Dang ty.
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QUY CHE
a tldng chi Bi thu Ding fry trong viQc ti5p din,
din vh xir ly nhfr'ng phin 6nh, ki6n nghi ciia dAn

(Ban t dinh s6 127-QD/DU, ngdy 05/01/2026 cua BTV Dang uy)

Chuong I
NHOI{G QUY DINH CHUNG

Didu 1. Ph4m vi tlidu chinh vh tl6i tuo.'ng rip dgng

l. Quy chi5 niry quy dinh tr6ch nhiQm cria d6ng chi Bi thu Ding ty trong viQc

tirlp ddn, tl6i thoai, xri lf, giii quy,it nt img phan rlnh, kitin nghi, khi6u n4i, t6 crio

cria dAn, ntr6t ta nnimg vU viQc d6ng ngudi, phuc t4p, k6o ddi g6y m6t an ninh, trflt
ty thuQc th6m quy6n gi6i quy6t cira c6p xd nhtmg chua duoc giii quyt5t; nhirng
bi6u hiQn suy tho5i, "tg di6n bi6n", "tu chuy6n h6a" trong can bQ, tlang vi6n thuQc
,.1 ). .". :, .

thAm quy6n giii quy6t, chi d4o gi6i quy6t cira d6ng chi Bi thu Ding riy.

2. Quy chti ndy 6p dqng Ai5i vOi ngudi phdn rinh, ki6n nghi, khiiiu nqi, t0 crio
ld ngudi d6n, crin bQ, ding vi€n, d4i di6n co quan, t6 chfrc, don vi vir c6c co quan,
t6 chuc, c6 nh6n c6 li6n quan.

3. Vigc t6 chric iliii thoai tryc tii5p gita ngudi tlung <Iiu c6p ty v6i nhdn d6n
theo quy dinh tei quyiit Aph sO Zta-qOnW, ngity l2ll2l20l3 cta BQ Chinh tr!
kh6ng thgc hi6n theo Quy ch6 ndy.

Di6u 2. Nguy6n tic chung

1. Ch6p hanh ilung quy <linh cta Ding, ph6p luQt cria Nhd nudc vd n6i quy,
quy chtl tiiip dAn do co quan c6 thAm quy6n ban hdnh.

2. YiQc ti6p dAn, diii thoai vd xri lj nhirng ph6n 6nh, kii5n nghi, khiiiu n4i, t6
c6o cria dAn phni t6n trgng, ling nghe j kiiin, nguyQn vong cira nh6n dAn; c6ng
khai, dAn chri, c6ng tdm, kh6ch quan, kip thdi, ilung ph4m vi thAm quy6n; trinh tu,
thri tuc don gi6n, t4o thufn loi cho c6ng dAn; b6o m4t th6ng tin, b6o d6m an toirn
cho ngudi phin 6nh, kiiin nghi, khitiu nai, t6 c6o theo quy dinh.

3. Cdc co quan, don vi li6n quan c6 tr6ch nhi6m ph6i hqp, cung c6p th6ng tin,
tdi liQu li6n quan tli5n phan 6nh, ki6n nghi, khi6u n4i, t6 c6o cta c6ng ddn theo y6u
:"ciu cua co quan chir tri. ViQc cung cdp, trao d6i th6ng tin phii kip thdi, dung thoi

gian, dim bio tuAn tht dring quy dlnh cria Ding, phrip luQt cta Nhd nuoc, d6p ung
^ : _.i

y6u cdu c6ng t6c ti6p ddn. Nhfrng th6ng tin "M{t" phii thlrc hiQn theo quy <Iinh cta
ph6p luqt vC bao v9 bi mdt Nhir nu6c.

4. Nghi6m c6m viQc lqi dung phan 6nh, ki6n nghi, khiiiu n4i, tti c6o d6 ldm
trii c6c quy dlnh cria DAng, ph6p lu4t cria Nhd nudc hodc tlua ra nhirng th6ng tin
khdng dring, kh6ng c6 cdn cri nhim mgc dich vu c6o, d6 kich, b6i x6u, ldm irnh

huong diSn danh dp, uy tin cria t6 chuc, c6 nhAn.
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DiAu 3. Quy trinh tlSng kf, ti5p nhin th6ng tin

1. COng dAn tl5n ldm thti tqc deng ki t4i Ban titip c6ng dAn UBND xE ho{c

Vdn phdng Ding riy. TrEn co sd trinh bny i ki6n cira c6ng dAn, l6nh d4o Vdn

ptrOng Oang ty dugc phdn c6ng phg tr5ch xem x6t, ti6p nhan th6ng tin, ph6n lo4i

* "tE., 
rai 16 aang f"y, ft",ng aa, cdng ddn lQp phitSu tl6ng k1i. Vdo thf.6 hing

tuin, Van phdng Dang iry ldm viQc vdi Vin phdng HDND - UBND xa dC t6ng hqp

tinh hinh, nQi dung c6ng ddn ddng kj dA nghi g?p d6ng chi Bi thu E6ng iry; Vin
phdng Eang riy tdng hqp tinh hinh, b6o crio d6ng chi Bi thu Ding iry xem x6t

quyi5t dfnh viQc ti6p ddn vd th6ng brio l4i cho c6ng ddn bi6t thuc hien.

J

Chuong II
TIEP NHAN THONG TIN VA TO CHTIC TTEP DAN

2. Vdn phdng Eang rly ptrOi trqp T6 gitp viQc c6ng t6c NQi chinh vd phdng,

ch6ng tham ntrtng xa cdn cri vdo nQi dung de nghi ghi trong phiiiu deng ki tii5p

ddn, x6y dr,rng k6 ho4ch ti6p dan, dC nghi co quan c6 thAm quydn vd c6c co quan c6

li6n quan brio crlo nQi dung vg viQc bdng v6n b6rn, trong <16 n6u 16 nQi dung, k6t qu6

giii quyrit (n6u c6), nhtng kh6 khin, vu6ng m6c vir tl6 xu6t hu6ng xir lf ti6p theo;

sau tI6 t6ng hqp b6o crio d6ng chi Bi thu Ding rly vd dC xu6t hu6ng xtr li, tra ldi
AOi vOi ttmg trulng hqp, vu vigc cu th6.

Di6u 4. Dia tli6m, nQi quy ti6p din cria Bi thu D6ng fry

1. Dia di6m titip ddn ld Tnr s& tiiSp c6ng d6n x5 t4i dudng Nguy6n Quang Crip,
th6n Qulnh C6i I, xd Qulnh Phs.

2. Ngi quy ti6p dAn thpc hiQn theo NQi quy dugc ni€m y6t tai T4r so ti6p c6ng
d6n x5.

3. Ban ti6p c6ng ddn UBND xd vd Vin phdng Dang uf c6 tr6ch nhiQm chuAn
bi mqi diAu kiQn vQt ctr6t, tcy thu4t c6n thii5t phgc vr,r cho viQc tiiip din cta Bi thu
D6ng riy.

4. Uy ban nhan dan x6 chi tl4o c6c co quan chric ndng trong vi6c b6o tl6m co
sd vft ch6t vir an ninh, trat tU, an toi,n cho cric ngdy tiiip d6n cria Bi thu Dang iry.

Di6u 5. Lich ti5p vi thdri gian tiSp d6n cta Bi thr Ding ty
1. Llch tiilp d6n ducy. c ban hanh vd ni6m yiit c6ng khai tri dAu ndm t4i Try sd

ti6p c6ng ddn xd vir th6ng b6o tr6n C6ng th6ng tin dien tir xd Qulnh Phq.

2.YiQc ti€p ddn dugc thgc hien it nh6t 02 ngdy trong I thring khi c6 nQi dung
c6ng dAn deng ky g?p d6ng chi Bi thu Dang ty (n6u trung vdo ngiy nghi, 16, tet thi
b6 tri til5p c6ng dAn viro ngiry ldm viQc li€n k6 tii5p theo).

3. Trong mdt s6 trudng hqp, vq vi6c cq th6, n.iu ddng chi Bi thu Dang ty
<I6ng thdi ld Chri tich HQi d6ng nhan dan xi thi c6 th6 UO tri ti6p d6n v6i hai chuc
danh trong cirng mQt ngdy vir thgc hiQn theo quy tlinh cria Ludt Tiiip c6ng d6n vd
c6c vin ban huong dAn thi hdnh.
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4. Tty trmg vu viQc cr,r th6, daing chi Bi thu Ding ty quytit dinh viQc titip dAn

dOt xu6t.

5. Trong mqt s6 trudng hqp <t{c biet vi lj do c6ng viQc ho{c vi ly do kh6c

md d6ng chi Bi thu Dang riy ktr6ng thii ti6p dAn theo dring lich thi chuy6n sang

ngdy kh6c trong thring; viQc ho6n tii5p ddn vd chuy6n sang ngiy khric duoc th6ng

b6o trudc it nh6t 0t ngdy.

Di6u 6. Thhnh phin tham gia ti6p din ctng voi Bi thu Ding riy

l. Dai diQn Thudng tr.uc HQi tl6ng nhdn dAn, l6nh d4o Uy ban nhdn dAn x6,

l6nh dao Ban xdy dpg Dang, Uy ban ki6m tra D6ng riy, Vin phdng D6ng uy, T6
girip vigc c6ng t6c NQi chinh vd phdng, ch5ng tham ilfi.gt Ban ti6p c6ng dAn x6;

dai di€n l6nh d4o c6c co quan, don vi c6 li6n quan diln vp viQc c6ng ddn ph6n 6nh,

kiiin ngh!, khiilu n4i, t6 c6o tham gia tiiip ddn ctrng v6i d6ng chi Bi thu Ddng try.

2. Tty theo tinh ch6t, nQi dung vu viQc cq th6, d6ng chi Bi thu D6ng iry quy5t

dinh thanh phdn dg ti6p ddn voi tl6ng chi Bi thu Dang ty.

Di6u 7. T6 chric thqc hiQn viQc ti6p din
l. D4i diQn Ban tiiSp cdng dAn xd ho{c Vdn phdng E6ng iry tuy€n bi5 lli do,

gidi thiQu ngudi chri td, thdnh phAn tham dU, nQi dung chuong trinh, cri thu ki ghi
n6i dung tii5p dAn vdo s6 tiilp ddn.

2. D6ng chi Bi thu Ding riy cht tri viQc titip ddn.

3. C6ng dan trinh bdy phan rinh, ki6n nghf, khi6u n4i, t6 c6o theo sp tli6u hdnh
cria ngudi cht tri.

4. Nguoi chri tri ti6p d6n tri ldi truc titip ho4c phdn c6ng d4i di€n l6nh dao tlla
phuong, co quan, rlon v! tr6 loi nhtng phan rinh, ki6n nghi, khiiiu n4i, t5 c6o cria d6n.

5. Nguoi chri tri kl5t luan nhirng nQi dung tle tiiip; chi d4o vd giao cho co quan
, , i I .,. ,(. .

c6 thAm quy€n gi6i quy6t vi trd loi nhtng phan 6nh, ki6n ngh!, khi€u nai, t6 c6o
cria c6ng ddn ho{c huong d6n c6ng dAn d6n co quan c6 thAm quy6n giii quyiit theo
quy dinh cta Ding, ph6p lu{t cria Nhd nu6c.

6. Ktit thfc vigc ti5p dAn, Vdn phong Ding rly phi5i hqp vdi TO giirp viQc c6ng
t6c NQi chinh vir phdng, ch5ng tham nhflng vir c6c co quan li6n quan tham muu
xdy dpg vdn bi,n th6ng b6o kt5t luan cria d6ng chi Bi thu Ding ty chi d4o c6c co
quan, don vi li6n quan thlrc hiQn.

Di6u 8. ViQc ti6p nhin, xfr tf phin 6nh, ki6n nghi, khi5u n4i, t6 c6o

l. D6i voi ph6n 6nh, kilin nghi, khi6u n4i, t5 c6o thuQc thAm quy6n gi6i quy6t
cria Bi thu Dang riy thi tiiip nhfln vd giao T6 giirp viQc c6ng t6c NQi chinh vd
phdng, ch6ng tham nhfing ptriii trqp Vin phdng Dang riy nghi6n criu tham muu
phAn c6ng co quan c6 thim quytin tham muu tl6ng chi Bi thu D6ng riy xri lf, gi6i
quy6t, th6ng b6o ki5t quir cho ngudi phan anh, kiiin nghi, khitiu n4i, t6 c6o ho{c xri
lj, gini quyi5t ngay di5i voi trudng hqp c6 nQi dung cln cir, 16 rd,ng, cu th6.
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2. D6i vdi phirn 6nh, kii5n nghl, khi6u n4i, t6 c5o li6n quan d6n c6c co quan

cta c6c c6p khSc nhau thi thUc hiQn nhu sau:

a) Trudng hqp thuQc ph4m vi, tr6ch nhiQm quin l;f thi ti5p nh4n vd giao T6
giirp viQc c6ng t6c NQi chinh vd phdng, ch6ng tham nhtng ph6i hqp Ven phdng
Eang riy tham mtru xri lf; chi tl4o, y6u cAu c6c co quan, ngudi c6 thAm quy€n gi6i

!, ^, ,
quy6t nQi dung li6n quan, th6ng b6o k6t qu6 gi6i quy6t cho nguoi ph6n 6nh, ki6n
nghi, khii5u n4i, t6 c6o vd b6o c6o kiit qua ve Dang uj' (qua VIn phdng D6ng uy) d6

t6ng hqp b6o c6o d6ng chi Bi thu Dang iry.

b) Truong hqp kh6ng thuQc ph4m vi tr6ch nhiQm lSnh d4o, chi d4o, th6m
quy€n xri ly, giei quyift ttri huong d6n ngudi ph6n 6nh, ki5n nghi, khi6u nai, t6 c6o

tti5n dring co quan, t6 chric, ngudi c6 thAm quyAn dA nghi gi6i quyiit.

Di6u 9. Thoi h4n xfr lf, giii quy6t phen 5nh, ki6n nghi, khi6u n4i, t6 crio

1. Trong thoi h4n 10 ngdy ldm viQc, kC tu khi tiiip nhan phi,n rinh, ki6n nghi,
khiilu n4i, t6 c6o, Vdn phdng Ding riy th6ng brio bing vdn b6n d6n ngudi phan

6nh, kitln nghi, khi6u n4i, t6 c6o v6 viQc ti6p nh4n d€ gi6i quy6t ho4c dd chuy6n,
chi tl4o co quan, ngudi c6 thAm quy6n xt lj, gi6i quytit ln6u rd co quan, t6 chuc,

, ,:, : .".
nguoi c6 thdm quy6n gidi quy€t dC nguoi dan biC|.

N6u phan 6nh, kiifn nghi, khiliu n4i, t5 c6o phric t4p, thuQc thAm quy6n gidi
i , ,.).

quy6t cta nhi€u co quan, t6 chric, dia phuong cAn c6 th6m thcri gian xem x6t, xt li
thi thdi han c6 th6 kdo ddi, nhtmg kh6ng quri 15 ngdy ldm viQc k6 tir khi ti6p nhan
ph6n 6nh, ki6n ngh!, khitiu nai, tli c6o.

2. Trongthdi h4n 07 ngdy ldm viQc, ke tU khi nh{n dugc phdn rinh, kii5n nghi,
khi6u n4i, t5 crio do tl6ng chi Bi thu Dang riy chuyEn chi d4o giii quyrSt, co quan,

t6 chric, ngudi c6 thAm quy6n gi6i quyiit ph6i c6 vdn ban b6o crio tl6ng chi Bi thu
Dang riy vd th6ng b6o bing vin b6n cho ngudi phin 6nh, ki6n nghi, khiiiu nai,
t5 crio bi6t vd kiit qua ti6p nh4n, gi6i quyi5t vd chi tl4o gi6i quyi5t d6ng thdi th6ng
b6o v6i Vin phdng Ding ty, T6 gitp viQc c6ng tric NQi chinh vd phong, ch6ng
tham nhing Dirng.

Di6u 10. Trich nhiQm cta co quan, t6 chr?c, nguni c6 thim quyln trong
viQc giii qry6t pnao 6nh, ki6n nghi, khi6u n4i, t5 c6o

l. Co quan, t5 chric, ngudi c6 thAm quy6n kllri nhin dugc ph6n 6nh, kiiin nghi,
khi6u n4i, t6 c6o cta c6ng dAn thi phni kh6n truong gi6i quytit, b6o c6o ki5t qu6 giAi
quylit vdi d6ng chi Bi thu Dang riy vd th6ng b6o kiit qu6 gi6i quyiit cho c6ng dAn

theo dring quy dinh cria Dirng, phrip lu4t cria Nhir nu6c vd Quy chti ndy.

2. Vdn phdng Dang ty, T6 girip viQc c6ng t6c Ngi chinh vd phdng, ch6ng

tham nhtng c6 tr6ch nhiQm theo d6i, d6n dtic c6c co quan, t6 chuc, ngudi c6 thdm
). .^

quy6n trong viQc gi6i quy6t ph6n 6nh, ki6n nghi, khi6u n4i, t6 crio do d6ng chi Bi
thu Eang iy chuyiln tl6n; y6u ciu c6c co quan, tO chfc, ngudi c6 thAm quy6n cung

c6p th6ng tin vd kiit qui gi6i quy6t ph6n 6nh, ki6n nghi, khi6u n4i, t5 crio.
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Chuong III
TO CHLIC THIIC HIpN

Didu lf. VEn phdng Ding riy, T6 girip viQc c6ng t6c NQi chinh vd phdng,

ch6ng tham nhfing xd phi5i hqp v6i Uy ban Ki6m tra D6ng ty, Vin phdng HDND -

UBND xE vd c6c co quan li6n quan chiu tr6ch nhiQm tiiip nhqn, xir li th6ng tin,

b6o crio vir theo d6i, t6ng hqp, tham mrru, giirp Ban Thuong vg Di.ng iry, Thudng
tryc D6ng ty, Bi thu Eang riy l6nh dao, chi tl4o c6ng t6c tiiip dnn vd xir l1i, gi6i

quyiit ntrirng ph6n rinh, ki6n nghi, khiiiu nai, t6 crlo cira ddn. Dinh kj heng th6ng,

quf I, 6 thring, 9 thring, n6m ho4c dQt *udt t6.,g hqp, tham muu b6o c6o tinh hinh,
ki5t qu6 vdi Ban Thuong vq Tinh riy, Ban NQi chinh Tinh uy, Ban Tuy6n gi6o vd

DAn v{n Tinh ty.
Dinh k, quj I, 6 thring, 9 th6ng, nim ho4c dQt *u6t, Ve, phdng D6ng ty, T6

giirp viQc c6ng trlc NQi chinh vd phdng, ch6ng tham nhfrng xd phOi hqp v6i c6c co
quan, t6 chirc, don vi li6n quan tham muu d6ng chi Bi thu Deng riy tryc tii5p ldm
viQc vdi bi thu c6c ti5 chuc co sd tling vd thri tru&ng co quan, don vf c6 li6n quan

vC tinh hinh, k6t qu6 c6ng t6c titip ddn, xri l1i, giii quytit c6c ph6n rlnh, ki6n ngh!,
,,.: . i
khi6u n4i, t6 c6o cria c6ng dAn.

Di6u 12. Ban xAy dpg Dang cht tri, chi d4o c6c co quan th6ng tin, tuy6n
truydn d6y m4nh c6ng t6c tuy6n truy€n chri truong, duo'ng l6i, quy dinh crla D6ng,
chinh srich, phrip luAt cta Nhd nu6c, quy dinh cta tinh, xd v6 c6ng t6c ti6p d6n, d6i
thoqi tryc tiiip vdi ddn, xtr lf, giai quytit ph6n 6nh, kii5n nghi, khi6u nai, t6 c6o cta
d6n vd Quy ch6 niy.

- Ph6i hqp voi M[t trgn T6 qu5c vd c6c doirn th6 chinh tri - xd hQi xi n6m
chic tinh hinh nhAn d6n, tdng cudng t6 chfc ti6p xric, d6i tho4i v6i dAn; tham gia
gi6i quyilt nhfrng v6n te Uuc xric, n6i cQm, phuc tap c[ra nhAn ddn; v6n d6ng c6c
tAng lop nh6n dAn thuc hi6n t5t cric quy tlinh crla phrip luat v6 tii5p c6ng d6n, khi.iu

, L ,, i.
nai, tO c6o vd k6t quA giii quydt cfra c6c co quan c6 th6m quy6n.

Di6u 13. C6ng an x6 cht tri, ph6i hqp v6i co quan chric ning xAy dpg
phuong 6n, bd tri lqc lugng ldm nhiQm vq b6o d6m an ninh, trft tg, an todn vdo
ngdy tir5p ddn cria d6ng chi Bi thu Ding ty. C6 bi6n phrip xt lj kip thdi nhirng
ngudi c6 hdnh vi vi ph4m ph6p 1u4t, vi ph4m nQi quy tiiip c6ng d6n, g6y r6i an

ninh, trat tg, xric ph4m danh dU, nhan ph6m ci,ra ngudi ldm c6ng tric ti6p ddn, xAm
pham tdi sin cria nhir nu6c, tap th6, c6 nhAn...

Di6u 14. Ngudi dfng tliu c6p iry cin cri vdo Quy dinh s6 l1-QDi/TW vd Kdt
luQn s6 215 -KL/TW, ngity 2311112025 cta B0 Chinh tr! v€ vigc sua d6i, b6 sung

Quy dfnh sO tt-qOinW,ngity 1810212019 cia Bq Chinh tri v6 tr6ch nhiQm cta
,: i ,

ngudi tlimg ddu cdp uy trong viQc ti6p dan, d6i thopi tryc ti6p vdi d6n vd xir ly
nhirng phan rinh, kii5n nghi cria ddn vd Quy ch6 ndy, ban hirnh vir t6 chric thqc hiQn

^, ,: ,:
nQi quy, quy ch6 ti6p d6n, d6i tho4i trpc ti6p v6i dAn theo quy dinh cta Ding, ph6p

luflt cta Nhd nu6c.
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C6p riy, chinh quyAn, c6c co quan, don vi theo chuc ning, nhiQm vu c6 tr6ch
nhiQm phi5i hqp ti6p dan d6i v6i nhfrng vr,r viQc thuQc ph4m vi trrich nhigm gidi

i.,quy6t cria co quan, don vi minh; co quan c6 thAm quy6n giAi quy6t phan 6nh, ki€n
ngh!, khi6u n4i, t5 c6o cta c6ng d6n chu6n bi dAy dri b6o c6o, h6 so, tdi lieu cAn

thi6t grii d6n Vdn phdng Dang ty tru6c ngdy titip dAn cia Bi thu D6ng ty 03 ngdy
ldm viQc vd ph6i hqp tham muu, girip d6ng chi Bi thu DAng riy titip ddn.

-.1 -- -.-Di6u 15. Vdn phong Ding uy, T6 girip viQc c6ng tic NQi chinh vi phdng, ch6ng
tham nhfing xE phi5i hgp Ban xdy dgng Dang, Uy ban Kiiim tra Eing ty, M[t tran T6
qui5c ViQt Nam xi vd c6c co quan c6 li6n quan gifp Ban Thuong vU Eang ty,
Thuong tr.uc Dang ty, tl6ng chi Bi thu Dang riy theo d6i, d6n d6c, ki6m tra, gi6m srit

viQc thlrc hiQn Quy chli ndy dinh ky b6o crlo k5t qui voi Ban Thuong vu Dang riy.

Trong qu6L trinh thgc hiQn, niiu c6 vuong mic cAn b6 sung, sta d6i thi b6o c6o
Ban Thudng vU D6ng riy (qua Vnn phdng Ddng riy) d6 xem x6t, quyiSt dinh.

C6p u!, chinh quydn c6c c6p c6 trrlch nhi6m lSnh d4o, chi tlao, qurin tri6t,
tri6n khai thgc hiQn Quy chi5 ndy.

Quy chii niy dusc ptrO Ui6n diin chi b6.
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NeI euY utpcoNc oAN
(Kim theo Quy chii vi trdch nhigm cila ddng chi Bi thu Ddng uy trong viQc ti€p

ddn, d6i thoqi trrc tiip vdi ddn vd x* lj,nh&ng phdn dnh, kiAn ngh! cua ddn)

I- Quy6n vir nghia vg cfia ngutri tl6n phf,n 6nh, ki6n nghi, khi6u n4i, t5 c6o

l, Khi ilifn noi fidp chng din, ngudi phdn dnh, kidn ngh!, khidu ngi, t6 cdo
;-^

co cac quyen sau oay:

a) Trinh bdy v6 nQi dung phan anh, ki6n nghi, khitiu n4i, t6 crio;

b) Duo. c hu6ng d5n, giai thich vC nQi dung li6n quan dlin phin rinh, kiiin nghi,

khiiiu n4i, t6 crio cria minh;

c) Khii5u n4i, t6 c6o vd hd,nh vi vi pham phrip lu4t cria nguoi ti6p c6ng d6n;

d) I.{han th6ng b6o vd vi€c tiiip nhQn, ktit qui xri lf phan rffi, ki6n ngh!, khitiu
,i,

nal, to cao;

iI) Truong hqp ngudi phan rlnh, ki6n nghi, khii5u n4i, t6 c6o kh6ng sri dgng

th6ng th4o ti6ng ViQt thi c6 quydn st dqng nguoi phi€n d!ch;

e) C6c quy6n kh6c theo quy dlnh cria ph6p luAt ve khiiiu nai, t6 crio.

2. Khi itdn noi tidp cilng ddn, ngrdi phdn dnh, kidn ngh!, khi6u ngi, td ctio
cri cdc nghia vy sau itiy:

a) N6u 16 hg t6n, tlia chi ho4c xu6t trinh gi6y td tty thAn, gi6y riy quy6n
.i
(neu co);

b) C6 th6i ttQ ttring mgc, t6n trgng di5i v6i nguoi tiiip c6ng dAn;

c) Trinh biy trung thgc sq viQc, cung c6p th6ng tin, tdi liQu li6n quan diin nQi

dung khiiiu nai, t6 c6o, kiiin nghf, phan anh; k! hoac dii5m chi x6c nh6n nhirng n6i
dung trinh bdy tI6 tlugc ngucri titip c6ng ddn ghi ch6p lAi;

d) Nghi6m chinh ch6p hdnh n6i quy ti.ip c6ng ddn vd huong d6n cria ngudi
.i

tlep cong dan;

d) Truong hqp nhi6u ngudi ctng phan 6nh, kitin nghi, khiriu nai, t5 c6o vii
mQt nQi dung thi phAi cir ngudi ttqi diQn tt6 trinh bdy n6i dung khiiiu nai, t6 crio,

kii5n nghi, phAn rinh;

e) Chiu trich nhiQm tru6c phap lu{t v6 n6. i dturg khi6u nai, t6 c6o cta minh.

II- Trich nhiQm cta ngudri ti6p c6ng dAn

L C6 th6i tlQ dring muc, t6n trong c6ng dAn, ling nghe, titip nhQn ph6n rffi,
ki5n nghi, khii5u npi, t6 crio ho4c ghi ch6p dAy dri, chinh x6c nQi dung md ngudi
tliin phan rffi, kiiln nghf, kniiSu nai, t5 c6o trinh bdy.
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2. YCu ciu ngudi diin phan rinh, kitin ngh!, khi6u nai, t6 c6o n6u rd hq t6n, tlla

chi ho{c *r6t t.inh gi6y td tty th6n, gi6y ty quy6n (nt5u c6); c6 don ho}c trinh bdy

16 rdng nQi dung phin rtu:h, kii5n nghi, khi6u nai, t5 c6o; cung c6p th6ng tin, tdi liQu

cdn thiilt cho viQc ti5p nhan, thq lj vs viQc.

3. Gi6i thich, huong din cho nguoi di5n ktriiiu n4i, t6 c6o, ki6n ngh!, phan rinh ch6p

hdnh cht truong, dudng 1.5i, chinh srich, phrip luat, ktit lu4n, quy6t tlinh gi6i qryiit da c6

hiQu luc ph6p luQt cira co quan c6 thAm quyAn; huong din nguoi khiiiu npi, t6 crio, kitin

nghi, phan 6nh diin dring co quan ho{c nguoi c6 thAm quy6n giAi quyiit.

4. Tr.uc titip xri lj ho[c phdn lo4i, chuy6n don, trinh ngudi c6 thAm quydn xu
ly phnn ffi, ki5n nghi, khii5u n4i, t6 c6o; th6ng b6o k5t qua xri Iy khi6u nai, t6 c6o,

kiiin nghi, phin 6nh cho c6ng dAn.
:.

5. Y€u c6u ngudi vi pham nQi quy noi ti6p c6ng dAn chdm dut hdnh vi vi
pham; trong trudng hqp cAn thii5t, lap bi6n bin v€ viQc vi pham vir y6u cAu co quan

chric ndng xt ly theo quy dinh cira phrip lu4t.

III- Nhirng trudng hqp tlugc tir ch5i ti6p c6ng din
Ngudi tiiip c6ng dAn dugc tt ctrOi tiiip ngudi d6n noi tii5p c6ng dAn rrong c6c

truong hqp sau ttAy:

1. Nguoi trong tinh tr?ng say do dung ch6t kich thich, ngudi m6c b6nh t6m
thil hoic mQt bQnh khrlc ldm m6t k1r6 ndng nhan thric ho6c kh6 ning di6u khi6n
hanh vi cria minh;

2. Ngudi c6 hanh vi de dga, xric ph4m co quan, t6 chfrc, don vi, ngudi ti6p
c6ng dAn, ngudi thi hanh c6ng vu ho{c c6 hanh vi kh6c vi ph4m nQi quy noi tilip
c6ng d6n;

3. Nguoi phin rinh, ki6n ngh!, khii5u n4i, t6 c6o vti vu vi6c tl6 giii quydt dfng
chinh s6ch, phrip luQt, duo.c co quan nhh nudc c6 thim quy6n ki6m tra, rd so6t,

th6ng b6o bdng vin bAn vd di duqc ti6p, gi6i thich, huong d6n nhmg v6n cti tinh
khi6u n4i, ti5 c6o k6o ddi;

4. Nh&ng truong hqp kh6c theo quy tlinh cria ph6p luit.

IV- T6 chrri'c tiSp c6ng din

- D6ng chi Bi thu Ding riy thWc hiQn tiiip d6n m6i *rang 02 ngity theo lich
th6ng b6o ti6p c6ng dAn t4i Phdng titip c6ng ddn cta x6. Niiu ngdy tiilp ddn trtng
voi ngdy nghi 16, tiit thi chuy6n sang ngiry tiiip theo cta tuAn. Lich tii5p dAn duo. c

ni6m yi5t c6ng khai t4i phdng tiilp cdng ddn vd th6ng b6o tr6n trang th6ng tin dign

tu cta x6.

- Tii5p c6ng dan dQt xu6t theo quy dlnh t4i khoirn 2, di€u 4, Quy dinh s6 t t-
QDi/TW vir kho6n 3 Di6u 1 8 cira Lu$t Ti6p c6ng d6n ndm 20 1 3.



Trudng hqp c6ng d6n co nhu ciu buc xric cin gap d6ng chi Bi thu Ddng ty d6

trinh bdy ri6ng thi li6n hQ ddng kyi t4i Vdn phong Ding ty, Vdn phong Dirng tiy
, . : ,( ,.. .

bdo c6o vd sdp x6p thoi gian il6 tl6ng chi Bi thu DAng iy ti€p dQt xu6t.

V- Thtri gian ti6p cdng din

- Bu6i s6ng: Ldm c6ng t6c chuAn b! tt 7 gio 30 phit d6n 8 gio 00 phtt; tii5p

c6ng d6n tt 8 gid 00 ph0t tl6n 11 gio 30 phtt

- BuOi chieu: Ldm c6ng t6c chuAn bi tt 13 gid <ltin 13 gid 30 phrit; tiiip c6ng
din ttr 13 gio 30 phrit dtln 17 gio.

:,
YCu cdu c6c co quan, don v! c6 li6n quan, c6n b6, c6ng chuc; c6c t6 chric vd

c6ng dAn khi dtin ph6n rlnh, kiiin nghi, khi6u nai, t6 c6o (qua Vdn phong DAng ty)
ch6p hdnh nghi€m tric N6i quy ndy.
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