UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA QUYNH PHU Poc 1ap - Tw do - Hanh phuic

S6:  31/UBND-PVHCC Quynh Phu, ngay /5thang 01 nam 2026
V/v nang cao B0 chi s6 Phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép theo Quyét
dinh s6 766/QD-TTg ctia Thi tuéng
Chinh phu trén dia ban xa Quynh Phu.

Kinh gui:  Thu truong phong, don vi thuoc UBND xa.

Thuc hién Cong van sé 170/UBND-PVHCC ngay 12/01/2026 cia UBND
tinh Hung Yén vé viéc nang cao Bo chi s phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo
Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Tha tudng Chinh phii Phé duyét
B6 chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong phuc vu ngudi din, doanh
nghiép trong thuc hi¢n thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén
moi truong dién tu.

Nam 2025, két qua danh gia thyc hién B chi sb phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép ctia xa Quynh Phu trén Cong Dich vu cong qudc gia (DVCQG) dat dugc
95,22/100 diém xép thir 05/104 x3, phudng thudc dia ban tinh Hung Yén. Dé duy
tri va tiép tuc nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, UBND x3
yéu cau Thi trudng cac phong, don vi truc thuoe UBND x4 t6 chire thue hién tot
cac ndi dung sau:

1. Tang cudng chi dao, kiém tra, dén ddc cong chirc, vién chirc, nhan vién
huéng dan, tiép nhan, giai quyét TTHC thuc hién nghiém viéc cap nhat 100%
TTHC, tién d9, két qua xir Iy 1én Hé thong thong tin giai quyét TTHC dam bao
kip thoi theo diing thoi gian thuc dé ngudi dan, doanh nghiép theo ddi danh gia
qua trinh thuc hién. Tiép nhan cap nhat, xtr 1y ngay doi véi cac hd so ndp bang
hinh thirc tryc tuyén, dam bao khong qua 8 gid 1am viéc ké tir thoi diém ndp, c6
phat sinh trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC. Dbi vé6i cac hd so khong du
diéu kién tiép nhan théng bao yéu cau bd sung, tir chdi tiép nhan hodc huy ho so
(trong thoi gian khong qua 08 gio lam viéc).

2. SO hoa 100% hd so khi tiép nhan va két qua trong giai quyét TTHC; str
dung chir ky s trong qué trinh tiép nhan, giai quyét TTHC dé phuc vu cho cong
tac tai su dung két qua s6 hoa trén moi truong dién tir; gén viéc s6 hoa véi viee
thuc hién nhi€ém vu cua cong chirc, vién chirc, nhan vién trong qua trinh tiép nhan,
giai quyét TTHC.
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3. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong:
- Theo ddi Bo chi sd phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén Cé)ng DVCQG tai dia

chi https://quantri.dichvucong.gov.vn, nam bat s6 li¢u danh gid cac chi s6 cua xa,

trao doi, phdi hop véi phong chuyén mén, co quan, don vi lién quan thao g& khé
khin vuéng mic dé nang cao chat lwong phuc vu va khic phuc d6i voi nhitng chi
s6 bi danh gia thap diém;

- Pinh ky hang thang (trudc ngdy mung 10) tong hop béo cdo lanh dao
UBND x4 va cong khai trén Trang thong tin dién tir ctia xa vé két qua danh gia
B6 chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chéat lugng phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong thuc hién TTHC ciia xa theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg.

4. Phong Van hoa — Xa hoi:

- Str dung két qua danh gia B chi sé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép 1a
mot trong nhitng tiéu chi quan trong xem xét, danh gia, xép loai cht lugng va
murc do hoan thanh nhi€ém vu ctia cdc phong, don vi truc thuoc UBND xa cling
nhu cong chtrc, vién chirc, nhan vién;

- Xac dinh trach nhiém cta ca nhan, ngudi ding dau ciing nhu coéng chic,
vién churc, nhan vién trong thyc hién nhiém vu tiép nhan, giai quyét TTHC.

Nhén Cong van , yéu cau cac don vi nghiém tdc trién khai thuc hién./. Cly

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu trén; ) 2 RHO CHU TICH
- Vin phong UBND tinh (dé bdo co); — ;/

- Trung tdm Phuyc vy hanh chinh cong tinh;
- Chu tich, cac Pho chu tich UBND x3;
- Luu: VT, PVHCC, PTN. ”
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